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I/ INTRODUCCION

contexto El turismo es uno de los sectores mas importantes para la economia
espafnola en general y madrilefa, en particular. La gran afluencia
de visitantes, en muchas ciudades de la peninsula, ha provocado
cambios en el urbanismo de las mismas. Pero no todas las ciudades
estan disefiadas para soportar estas cantidades de turistas durante
las temporadas “altas”, lo que supone una desestructuracién de los
espacios urbanos y naturales, teniendo que buscar nuevas medidas
para resolver los problemas ocasionados por este.

Concretamente, en los ultimos afios, Madrid se ha convertido en
uno de los espacios mas turisticos, por sus ofertas de ocio, cultural,
gastronémico, etc., que ha tenido hasta la pandemia de la COVID-19
un efecto positivo en el empleo. Sin embargo, es necesario afrontarlo
también como un problema, dado que Madrid no esta en condiciones
para hacer frente a la cantidad desmesurada de visitantes que
transitan por sus calles.

No obstante, en los ultimos afios las autoridades publicas madrilefias
han comenzado a preocuparse mas por estos problemas de
aglomeracion, se ha intentado solventar a través de medidas
y politicas, tanto turisticas como con caracter ambiental, que
contribuyen a la mejora de estos espacios mas deteriorados por las
actividades turisticas de la ciudad.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) entiende el turismo
sostenible como aquél que se desarrolla persiguiendo unos objetivos
concretos:

* Menor impacto posible al medio ambiente

* Respeto a la cultura local y a la diversidad social que existe
en cada uno de los destinos.

* Asegurar una buenas practicas econdmicas, empresariales
y laborales, de manera que se permita el desarrollo
econdémico sostenible y el bienestar de la poblacion, tanto
para los turisticas como para los residentes de dichas zonas.
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Para llegar a estos objetivos sefialados, la OMT establece una serie
de principios a seguir:

“Conservaciéon de los recursos naturales y culturales, para su
uso y disfrute continuado en el tiempo, junto con la promocion, el
mantenimiento y la mejora de la calidad ambiental; el desarrollo
turistico de cada destino se ha de planificar y ejecutar de tal forma
que no cause problemas ambientales ni socio-culturales; ha de
prevalecer la busqueda de un elevado nivel de satisfaccion de los
visitantes en cada destino turistico, de tal forma que éste pueda
mantener su prestigio y calidad como tal destino, de forma continuada
en el tiempo; y la sociedad en general ha de hacerse participe de los
beneficios que reporte el turismo.”

Consecuencias El aumento de visitantes a la ciudad de Madrid y sus alrededores
del aume“to de ha generado ci.erta reper.c.usién en la .urbe. Estas consecTJencias
.. son tanto negativas o positivas, dependiendo del punto de vista con
V|S|ta“tes el que se enfoquen las circunstancias dadas. Desde el punto de
vista del urbanismo y la proteccion del medioambiente, tenemos
que hacernos algunas preguntas ¢EIl turismo actual contribuye al
desarrollo sostenible de las ciudades? ¢Se cumple lo dispuesto en

la legislacién autondmica acerca del respeto al medioambiente?

EFECTOS POSITIVOS

Es conocido que la presencia de turismo viene acompafada de
un crecimiento econdmico del territorio. En Espafia, es uno de los
motores econdmicos mas presentes en la actualidad, representando
un 11,2 % del PIB. Ademas, este crecimiento econémico viene de
la mano con el aumento del empleo, siendo mas elevado en las
“temporadas altas” o de “alta ocupacién”, como es el verano o
durante las vacaciones de Semana Santa u otras fiestas.

Las ventajas que supone el turismo en la ciudad de Madrid, desde el
punto de vista del medioambiente y del urbanismo, son las multiples
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posibilidades de desarrollo e integracién para una mejora de la
calidad de vida, de un lado de los visitantes temporales que acuden
a la ciudad; y del otro lado, los habitantes de la misma. El problema
de todo ello es la gestién de estas virtudes, dado el inminente
crecimiento que sufre la ciudad ;qué ocurre si la expansion de la
ciudad obliga a urbanizar suelos no urbanizables?

Los atractivos turisticos de la capital espafiola se concentran en un
espacio reducido de la ciudad; no obstante, en los tiempos actuales,
el aumento del sector turistico ha sido aprovechado por otros
sectores que quieren beneficiarse de esta situacion. Ejemplo de ello
seria, la explotacion del turismo rural en la Sierra de Guadarrama.

EFECTOS NEGATIVOS

Una vez que conocemos los beneficios del turismo en la ciudad de
Madrid, hay que pararse también a estudiar los inconvenientes, o
efectos negativos, que también se generan con esta actividad.

El principal inconveniente es el deterioro ambiental que se sufre en
este entorno ¢Por qué? El aumento de transeuntes conlleva a un
aumento del trafico, lo que genera unos niveles de emision mayores
de gases de efecto invernadero, entre otros. Este aumento del
trafico, lleva a su vez aparejado un aumento del nivel de ruido dentro
de la ciudad, en ocasiones superando el nivel de ruido 6ptimo. Y, de
acuerdo a lo sefalado en apartados anteriores, este aumento de los
niveles de ruido y contaminacién obliga a los habitantes a trasladar
sus residencias a las afueras, expandiendo la ciudad a limites no
o6ptimos de carga del espacio.

Sus efectos se pueden definir en: acumulacién o agrupacién del
poder adquisitivo en unas zonas concretas de la ciudad, provocando
una falta de distribucién equitativa de la riqueza visitante; deterioro de
las zonas urbanas mas concurridas por los turistica, cuyo desgaste
obliga a las autoridades a destinar muchos de sus efectivos a estas
zonas; y por ultimo, los niveles de ruido, emisiones y residuos que se
generan en las calles principales de la ciudad, hacen insostenible la
vida cotidiana de sus residentes, ademas, de crear nuevas politicas
ambientales para solucionar estos efectos contaminantes.

Hay que aunar esfuerzos para la reactivacion del sector turistico de
Madrid, uno de los mas afectados por la pandemia de la COVID-19 y que
representa en torno a un 7 % del PIB y da empleo a casi 400.000 personas.
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IV PLAN DE EMPLEO DE LA CIUDAD DE MADRID

El Consejo Local para el Desarrollo y el Empleo de la Ciudad de Madrid, como 6rgano de participacion
y concertacién social en torno a las politicas de desarrollo y empleo en el ambito municipal, reunido el
9 de diciembre de 2020, es consciente de la compleja y alarmante situacién socioecondmica a la que
nos enfrentamos y acordd una bateria de medidas para potenciar la reactivacién econémica y del empleo,
siempre con actuaciones preferentes para los colectivos mas afectados y con una potente vertiente territorial
en favor de los distritos y barrios mas vulnerables en temas de desempleo.

Segun el Plan de Empleo las medidas relacionadas con la reactivacion econémica a corto plazo de la
ciudad de Madrid se centran en dos ejes principales de actuacion: el estimulo de la demanda interna en
sectores relevantes de la economia madrilefia y la relacidon de medidas vinculadas a facilitar la sostenibilidad
empresarial en el contexto actual de debilitamiento de ingresos provocada por la COVID-19.

Las medidas dirigidas a facilitar la supervivencia de las empresas a corto plazo constituyen una exigencia
inaplazable y urgente, complementaria a planes y propuestas de dinamizacion del mercado laboral
e innovacidén empresarial e institucional para fortalecer la capacidad productiva a largo plazo del tejido
empresarial madrilefo.

Entre ellas, se encuentran acciones que mitiguen el dafio econémico ocasionado por la pandemia, en el
ambito de la tesoreria en las empresas, en la flexibilizacion de la prestacién de servicios y venta de productos,
asi como la mejora de la confianza de la ciudadania y la recuperacion de la demanda interna.

Estimular la demanda interna en sectores clave de la economia de la ciudad de Madrid.

Los estimulos a la demanda interna en sector estratégicos de la ciudad de Madrid incluyen medidas para
que la ciudadania aprecie el valor afiadido de la compra en el comercio local, para incrementar la confianza
en el consumo de servicios de hosteleria y turismo, y que también se produzca una recuperacion de la oferta
de espacios e iniciativas de arte y cultura en la ciudad.

Con todas ellas, se pretende lanzar un mensaje claro de seguridad en el consumo de productos y disfrute
de servicios comprometiendo a la ciudadania madrilefia con sus empresas, como agente necesario de la
solucion a la actual situacion de emergencia sanitaria y economica.

La relacién de propuestas de actuacién asociadas a este objetivo en el Plan de Empleo de la Ciudad de
Madrid son las siguientes:
» Campana de promocion del comercio histérico y tradicional de la ciudad de Madrid.

* Promocion del sector de la hosteleria a través de una campafia para potenciar su imagen como
espacios de consumo seguro y otorgando ayudas directas.
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« Campafa de reactivacion de espacios culturales, para difundir la reapertura de los Centros Culturales
del Area: Teatro Espafiol y Naves, Matadero, Circo Price, Espacio Abierto Quinta de los Molinos y
Centro vuelven a escena.

» Estrategia para el impulso de los festivales musicales como uno de los reclamos turisticos de la
ciudad, generando sinergias que permitan su recuperacién en 2021.

* Recuperacion del Dia del Libro como evento fundamental en la promocion de la industria cultural
madrilefia.

i C d i los dat b filiaci I
Comercm, cultura omo se puede apr(.emar en los ? os sobre afi |aC|on(=Ts y empleo,
- el sector del Comercio, la Hosteleria, la Cultura y el Turismo son los
y turismo en

sectores directamente mas afectados por la grave situacién sanitaria
Mad I'id dadas las limitaciones de movilidad, con una reduccion casi total de
la poblacion nacional e internacional que ha visitado la Comunidad
de Madrid como destino turistico.

Estos datos posicionan a este sector tan importante en la region como
uno de los sectores preferentes en los que centrar los esfuerzos de
reactivacion econdémica a corto plazo.

El sector del Turismo es uno de los que mas impacto negativo
esta recibiendo como consecuencia de la crisis actual y que esta
situacion anticipa graves peérdidas en términos econémicos, que se
traduciran a nivel global en la pérdida de pues tos de trabajo como
consecuencia de una nueva recesion econdémica mundial.

Teniendo en cuenta que el sector turistico generaba de manera
directa el 12,7% de los empleos en Espana y supone el 12,3% del
PIB del pais en 2018 segun el INE, es necesario reorientar estos
movimientos turisticos hacia destinos interiores y fomentar una
imagen de destino seguro de cara a la llegada de nuevos visitantes .

El informe recogido por el VADEMECUM Turistico de Madrid afirma
que “desde el 14 de marzo de 2020, fecha en la que se declaré el
estado de alarma en Espafa debido a la crisis sanitaria (covid-19),
la actividad turistica ha sido practicamente nula”. En efecto, el
porcentaje de turistas en la ciudad de Madrid ha descendido hasta
un 85,34% en el mes de julio, y las pernoctaciones en un 82,32%.
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Il/l TRANSICION JUSTA

Abordamos el concepto de transicion justa desde las directrices de la Organizacion Internacional de
Trabajadores (OIT), que la asocia a los cuatro pilares del Programa de Trabajo Decente: dialogo social,
proteccién social, derechos en el trabajo y empleo. Estos son, segun el criterio de la OIT y de UGT-Madrid,
los elementos esenciales de un desarrollo sostenible.

Consideramos un desarrollo sostenible aquel que permite satisfacer las necesidades vitales (econémicas,
personales y sociales), no solo de la generacién actual sino también de las generaciones futuras. El desarrollo
sostenible deberia abarcar, por tanto, tres aspectos fundamentales: el econémico, el social y el ambiental,
todos ellos claramente interrelacionados y que deben abordarse conjuntamente.

La transiciéon hacia economias ambiental y socialmente sostenibles debe de ser, bien entrado ya el siglo XXI,
el motor que sirva para la creacion de empleo de calidad, la justicia social y la erradicacién de la pobreza.
Una economia verde mas eficiente en el uso de la energia, que reduzca sensiblemente la contaminacion
ambiental y que gestione de manera sostenible los recursos naturales, conlleva necesariamente mayores
inversiones en [+D+i.

El desarrollo sostenible, en el marco de una transicién justa, solo es posible -en opinion de la OIT y de
UGT-Madrid-, con la participacion activa de gobiernos, empleadores y sindicatos como agentes del cambio,
capaces de desarrollar nuevas modalidades de trabajo que protejan el medio ambiente, erradiquen la
pobreza y promuevan la justicia social fomentando empresas sostenibles y creando trabajo decente para
todos.

En este sentido, una transicion justa hacia una economia y sociedades ambientalmente sostenibles deberia
regirse por los principios siguientes:

» Eldialogo social debe formar parte integrante del marco institucional para la formulacion la aplicacion
de politicas en todos los niveles.

» Las politicas deben de respetar, promover y hacer realidad los principios y derechos fundamentales
en el trabajo y deben preverse politicas concretas en materia de género.

» Las politicas a aplicar deben constituir un marco de transicion justa para todos con el fin de promover
no solo la creacion de empleo, sino de prever la pérdida de puestos de trabajo que ocasionaran
los procesos de cambio, favoreciendo una proteccion social en el marco del dialogo social.

El objetivo esencial deberia ser la creacién de trabajo decente en toda la cadena del sistema productivo,
generando un mayor valor afiadido que permita la mejora del empleo y las competencias profesionales.

Pero, ¢ es factible una transicion energética verde sin cambiar el modelo socio-econdémico actual?
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En el caso de Espafa, habria que reducir aproximadamente un 40% los valores actuales de la huella
ecoldgica, lo que exigiria disminuir en la misma proporcién el consumo o multiplicar por 2,5 la eficiencia en
el uso de los recursos naturales.

El crecimiento demografico y econdmico aumentara en las proximas décadas la demanda de bienes,
actividades y servicios que requieren energia. El dificil reto va a ser satisfacer esta creciente demanda y
contribuir al mismo tiempo a una mayor sostenibilidad.

No se puede hablar de economia verde y transicién energética si no van emparejadas con una politica que
aborde las necesidades de los grupos mas vulnerables; y, ademas, no se pueden implementar procesos
de estas caracteristicas sin unos patrones de consumo y produccidon que garanticen el respeto del medio
ambiente y los derechos sociales.

Espafia mantiene los indices de desigualdad mas elevados de los ultimos 50 afos y se van agravando con el
tiempo. La desigualdad en nuestro pais tiene un marcado caracter estructural. Las principales causas son la
baja calidad del empleo, las diferencias crecientes en el reparto de las rentas y la falta de politicas publicas
que palien este estado de cosas.

La Comunidad de Madrid (CM) ofrece unos contrastes econdmicos y sociales extremos. Lidera el PIB per
capita de Espafia y de las 15 ciudades mas ricas del pais, 7 estan en la CM. En el otro extremo, en la CM
habia mas de 430.000 personas en paro en octubre de 2020, donde casi el 58% eran mujeres. Ademas, la
region presenta una de las tasas mas altas de pobreza severa. En Madrid se da el indice mas elevado de
Espafia en ocupados altamente cualificados (45,8%), mientras que el 40% de las personas desempleadas
mayores de 55 afos tiene una muy baja formacion.

Madrid es la segunda comunidad auténoma con el salario anual medio mas elevado. Sin embargo, es la
region de Espafa con mayor desigualdad en los sueldos de sus ciudadanos. El 46% de los hogares tiene
dificultades para llegar a fin de mes, el 34% de las familias no puede afrontar gastos imprevistos y el 8%
no tiene recursos suficientes para calentar su hogar en invierno (datos previos a la crisis provocada por la
pandemia de COVID-19). El 29% de los nifios (mas de 340.000) viven en riesgo de pobreza y exclusion social
en la Comunidad de Madrid. Estos datos situan a la Comunidad de Madrid a la cabeza de la desigualdad
infantil de toda Espafa. (Datos previos a la crisis provocada por la pandemia de COVID-19).

Para mejorar la productividad, la eficiencia energética, el empleo y eliminar las desigualdades es preciso un
cambio en el modelo productivo de nuestro pais y en la Comunidad de Madrid que contemple, entre otros:

* Planes de formacion a todos los niveles para adecuar los perfiles profesionales a las nuevas demandas
de las empresas: la robdtica, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el impulso del Big
data y la impresion en 3D, entre otros.

* La adecuacion e inversion en el Internet de las cosas (loT), elemento clave en la transformacion de
la industria y las estructuras sociales. Espafia no esta preparada para el cambio. La brecha digital en

el siglo XXI es equiparable al analfabetismo de principios del siglo XX.
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* Volver a otorgar a empresarios y sindicatos el poder de negociacion colectiva que les corresponde,
eliminando los desequilibrios introducidos por las ultimas reformas laborales.

* Apoyar decididamente la economia circular, fundamentada en la preservacion y mejora del capital
natural, la optimizacién del uso de recursos y el fomento de la eficiencia del sistema. Todos los
analistas coinciden, y las experiencias europeas asi lo muestran, que las comunidades autbnomas
son el ambito mas apropiado para impulsar la economia circular en nuestro pais.

* Un plan de formacion para el empleo verde que propicie las capacidades técnicas demandadas por
la economia circular y los procesos de transicion energética.

* Un pacto de Estado por una energia limpia que asegure el cumplimiento en nuestro pais de los
objetivos europeos en materia de energia y cambio climatico.

* Adoptar medidas contra la pobreza energética.

Con la emergencia sanitaria sin precedentes provocada por la pandemia de Covid-19, el mundo esta
experimentando su peor crisis econdémica desde la década de 1930. Sobre la base de un analisis realizado
en cooperacion con el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Agencia Internacional de Energia (AIE) ha
elaborado el Plan de Recuperacién Sostenible, que tiene tres objetivos principales: impulsar el crecimiento
econdmico, crear puestos de trabajo y construir sistemas de energia mas resistentes y menos contaminantes.
El plan establece las politicas y las inversiones especificas para cada sector clave, incluyendo, entre otras,
medidas disefadas para:

* Aumentar la difusién de un transporte mas limpio, con vehiculos mas eficientes y eléctricos, y
ferrocarriles de alta velocidad;

* Mejorar la eficiencia energética de edificios y aparatos;

» Para mejorar la productividad, la eficiencia energética, el empleo y eliminar las desigualdades
es preciso un cambio en el modelo productivo de nuestro pais y en la Comunidad de Madrid que
contemple, entre otros:

* Hacer mas sostenible la produccién y el uso de combustibles;

* Impulsar la innovacion en sectores cruciales de la economia.

La mayor cantidad de nuevos puestos de trabajo -segun el Plan de Recuperacion Sostenible- estaria en
la rehabilitacién de edificios y otras medidas para mejorar su eficiencia energética, y en el sector de la
electricidad, en particular en las redes y las energias renovables. Las otras esferas principales en las que
se crean o conservan puestos de trabajo son la eficiencia energética en industrias como la manufacturera,
la alimentaria y la textil; la infraestructura de transporte con bajas emisiones de carbono y los vehiculos mas
eficientes y de nueva energia.
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Asociados de forma inseparable a las medidas de proteccién ambiental y transicion ecoldgica, hay que
considerar todos los aspectos relacionados con un nuevo mundo del trabajo y de la produccion industrial.
Una transicion justa que dé paso a lo que Jeremy Rifkin denomina “Tercera Revolucion Industrial”. Para lo
cual, entre otras, habria que impulsar:

1. Un cambio de modelo econémico acorde con las exigencias sociales y medioambientales.
2. Implantar medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

» Sustituir los recursos fésiles por energia limpia y renovable (primer pilar de la 32 Revolucion
Industrial), sustituyendo las ayudas a los recursos dafinos para el medio ambiente por energias
renovables y descentralizadas.

* Favorecer el ahorro energético, reduciendo el consumo de recursos basicos.
* Impulsar formas de transporte sostenible.

* Promover politicas alimentarias sostenibles, desde la produccion, almacenamiento y transporte
hasta el consumo, evitando la degradacién ambiental de la agricultura industrial.

3. Combatir todas las formas de contaminacion y realizar una adecuada reduccién y gestion de residuos.
4. Promover la educacion ambiental, sustituyendo el consumismo por la sostenibilidad.

5. Evaluar sistematicamente los procesos productivos, asi como la huella ecoldgica, adoptando medidas
de obligado cumplimiento.

Segun el indice Europeo de Justicia Social (SJI), Espafia es el segundo pais donde resulta mas dificil
acceder al mercado laboral, con una puntuacién del 3,7 en una escala de 1 a 8, sdlo por encima de Grecia
(3,23), lejos de la media de la UE (5,7) y muy distanciada de paises como Austria (7,3). Ademas, un tanto por
ciento importante del trabajo que se ha creado en estos ultimos afios es de una pésima calidad (temporal y
copado por colectivos vulnerables no cualificados).

Los prondsticos apuntan que hasta 2025, de las vacantes de empleo que se produzcan en Espana, un 33%
aproximadamente estaran destinadas a directivos, profesionales y técnicos de nivel superior y medio. Las
mayores oportunidades de trabajo requeriran una elevada cualificacion (niveles 5y 6 de ISCED 97). También
se producira un significativo aumento de oportunidades en el nivel medio (3 y 4 de ISCED 97). En 2025, de
cumplirse estas previsiones, el porcentaje de trabajadores altamente cualificados crecera hasta el 37,8%,
frente al 31,2% de 2005. Y el de los del nivel medio lo hara hasta el 31,1%, frente al 26,4 de 2013.

La direccién emprendida y la situacién actual estd, por tanto, en las antipodas de lo que seria necesario y

urgente en nuestro pais: impulsar sectores de alto valor afiadido que tengan la capacidad de generar empleo
cualificado (energias renovables, economia social, medio ambiente, biotecnologia, etc.).
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Aunque los indices de igualdad entre hombres y mujeres han mejorado sustancialmente durante las ultimas
décadas, aun persisten algunos aspectos donde perdura claramente una importante brecha de género. El
primero es que las mujeres, mayoritariamente, son en las que recae el cuidado de los hijos y los mayores
dependientes. En segundo lugar, aunque la esperanza de vida es mayor para las mujeres que para los
hombres, las mujeres viven mas, pero con un peor estado de salud. Los datos confirman que en Espafia
las mujeres tienen serias limitaciones de salud a partir de los 74 afnos, de media. En tercer, pero no en
ultimo lugar, las mujer es siguen estando discriminadas en el trabajo, tanto en salario como en la carrera
profesional.

Esta desigualdad creciente tiene un reflejo directo en la pérdida de valor de los salarios respecto al PIB.
Mientras que los beneficios empresariales han recuperado ya las cotas previas a la crisis de 2008, los
salarios permanecen aun al mismo nivel que en 2009.

Mas alla de la crisis provocada por la pandemia de Covid-19, la economia de la Comunidad de Madrid
muestra, cada vez mas, un claro predominio de las actividades asociadas a la distribucion de bienes y
servicios (mas del 65% de las empresas y mas de la mitad del empleo). El 70% de estas empresas y el 70%
del empleo que generan se localizan en Madrid capital. Si incluimos las zonas limitrofes, a menos de 10
kilbmetros, esa proporcion asciende al 97%.

En la Comunidad de Madrid el sector Servicios proporciona el 86,6% del PIB, la Industria el 8,6%, la
construccion el 4,7% y la agricultura el 0,2%.

El sector Servicios —que da trabajo a casi nueve de cada 10 ocupados madrilefos, (el 87%)— se divide a
su vez en subsectores, segun la agrupacién que realiza el INE en la Encuesta de Poblacion Activa:

« Comercio, reparacion de vehiculo, transporte y almacenamiento, y hosteleria. En él se ocupan un
27% de los madrilefios con trabajo.

* Administracién Publica, Defensa y Seguridad social; Educacién; Sanidad y Servicios sociales, que
ocupan al 21,8%.

» Actividades profesionales, cientificas y técnicas; administrativas y servicios auxiliares: 14,3% de los
ocupados.

* Actividades artisticas y de entretenimiento; empleadores domésticos; actividades de organizaciones
y organismos extraterritoriales; otros servicios: 9,9% del empleo.

» Informacién y comunicaciones agrupa el 7,68%.
* Actividades financieras y de seguros representa el 4,9%.

« Actividades inmobiliarias el 0,7%.
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La llamada economia del conocimiento ocupa el 30,51% del empleo en la Comunidad de Madrid, aunque
este dato esta sesgado por la influencia de Madrid capital que con mas del 33% eleva un promedio que se
reduce al 12,90% en toda la comunidad, si se calcula el que les corresponde a los 179 municipios de la
region. Resulta, ademas, muy relevante que las proporciones mas elevadas correspondan a los municipios
del cuadrante noroccidental (los de mayor renta per capita), frente a los porcentajes particularmente bajos
del cuadrante sureste.

No es ajeno a esta situacion el hecho de que buena parte del empleo que se viene creando en la Comunidad
de Madrid es precario, temporal, con bajos salarios y de marcada estacionalidad. Ademas, casi el 40% de
las personas desempleadas mayores de 55 afos tiene una muy baja formacién, cifra que coincide con la de
parados de larga duracion.

En el otro extremo, en Madrid se da la tasa mas alta de Espana en ocupados altamente cualificados, con un
45,8%, muy por encima de la media espanola del 32%. La CM es una de las regiones mas especializadas e
intensivas en activos basados en el conocimiento.

Madrid es la segunda comunidad auténoma con el salario anual medio mas elevado. Sin embargo, es la
region de Espafia con mayor desigualdad en los sueldos de sus ciudadanos, segun refleja la Encuesta
de Estructura Salarial 2015, publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Los mas jévenes no
ingresan de media ni la mitad de lo que cobran los mas mayores y las mujeres siguen percibiendo casi un
25% menos que los hombres. Esta encuesta también recoge que mas del 18 por ciento de las mujeres tiene
ingresos salariales menores o iguales que el SMI.

Este estudio es el resultado de una investigacion sobre los niveles de segregacion socio econdémica en las
trece ciudades mas grandes de la Unién Europea: Amsterdam, Budapest, Viena, Estocolmo, Oslo, Londres,
Vilnius, Tallin, Praga, Madrid, Milan, Atenas y Riga. Las causas principales que los investigadores del informe
atribuyen al incremento de la desigualdad son el adelgazamiento del Estado de bienestar, las politicas
neoliberales, la globalizacién y los procesos de reconversion industrial. De seguir por la senda actual —se
afirma en el informe-, Europa podria verse abocada a unas estructuras sociales donde ricos y pobres vivirian
por completo separados en zonas distintas de la misma ciudad, lo que supondria un serio riesgo para la
futura estabilidad de las ciudades.

En las conclusiones del informe se advierte que: “Si bien es cierto que los niveles de segregacion socio
econdmica de las ciudades europeas son modestos en comparacion con otras regiones del planeta, como
América, Africa y algunas zonas del Lejano Oriente; en la dltima década en Europa, bajo la influencia de
las politicas neoliberales que han ido diluyendo el Estado de bienestar, las cotas de segregacion han ido
aumentando considerablemente”. Los resultados de la investigacién evidencian que la distancia entre clases
sociales no ha dejado de crecer, con la consiguiente segregacion de los estamentos mas pobres.

Dentro del Estado esparniol, la Comunidad de Madrid sufre la mayor segregacién por nivel socio econémico
de toda la Europa comunitaria, a excepcion de Hungria. En la investigacion de la Universidad Auténoma de
Madrid Magnitud de la segregacién escolar por nivel socio econémico en funcion de los diferentes grupos
minoritarios, aparece que el 10% de estudiantes con menos nivel socio econémico de la Comunidad de
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Madrid sigue estando a la cabeza en cuanto a segregacion socio econdémica de toda Espafia. Si el indice se
amplia al 25%, la Comunidad de Madrid también ofrece los peores resultados, con la mayor segregacion de
todas las comunidades espanolas.

Durante la crisis de 2008 se incorpord al ambito de la economia un concepto previamente empleado en
psicologia, que es el de resiliencia, (la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y
sobreponerse a ellas). El grado de diversificacion del tejido econdmico de una region se considera un aspecto
importante para evaluar su resiliencia. Las regiones con una estructura econdémica mas diversificada son
aparentemente las menos propensas a las crisis o les cuesta menos recuperarse de las mismas que a otras
mas especializadas.

Por esta razén, la capacidad de adaptacién de una regién a largo plazo, la denominada “diversificacion
relacionada” puede ser un factor positivo. Este concepto significa que una region cuenta con un amplio abanico
de sectores econdmicos relacionados entre si, lo que implica un potencial para la asimilacion intersectorial
de conocimientos y destrezas (aprendizaje intersectorial) y para nuevas actividades productivas.

Se ha constatado que la capacidad de crecimiento a largo plazo de una region depende en gran medida
de la reconfiguracion y reorientacion de los activos regionales ya existentes. La resiliencia de una region
tiene que ver, en gran medida, con su historia industrial. Existe un elevado acuerdo en que las regiones con
mayores perspectivas de crecimiento son las que cuentan con un buen sistema de innovacién, una fuerza
de trabajo bien preparada, infraestructuras productivas innovadoras y un sistema financiero que brinde el
apoyo necesario. Varios estudios senalan que la resiliencia de una region tiene mucho que ver, ademas, con
estamentos politicos y administrativos que aseguren la aplicacién de estrategias correctas de aprendizaje
social.

El papel del conocimiento humano como factor esencial en la capacidad de crecimiento de las economias
modernas esta ampliamente reconocido. Las inversiones en conocimiento permiten mejorar la productividad
de los otros factores que contribuyen a la produccion. Pero es un error reducir la produccion de conocimiento
solo a la investigacion y desarrollo (1+D). La capacidad del conocimiento para generar aumentos en la
produccion depende también de las formas de organizacion de la sociedad y del espiritu de iniciativa
prevaleciente en ella. Los factores del entorno, la habilidad de una sociedad para instruirse, son de una
importancia extrema en la economia del conocimiento.

En cualquier caso, no es suficiente con que una regidon se encuentre bien dotada de trabajo cualificado
o tenga acceso facil a la informacion. Se requiere también la existencia de una variedad de instituciones
regionales, publicas y privadas, que faciliten servicios especializados de caracter técnico, financiero y de
consultoria a aquellas empresas que no pueden obtenerlos dentro de sus propias organizaciones.

La Comision Europea, en su informe Mapping the European ICT Poles of Excellence, que analiza la
investigacion, desarrollo e innovacion y la creacion de negocios y empleo, sitia a Munich en el primer nivel,
junto con Londres, Paris, Estocolmo y Amsterdam. Madrid aparece no en un segundo, sino en un tercer
nivel, aunque es la ciudad espanola mejor calificada.
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IV/ TURISMO SOSTENIBLE EN MADRID

El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento econdmico mundial y es responsable en la
actualidad de la creacion de 1 de cada 11 puestos de trabajo.

La ciudad de Madrid registré en 2019 la llegada de 10,4 millones de visitantes (un 2,1% mas que en
2018), de los cuales el 55% fueron internacionales y el 45% nacionales, y se generaron 22,6 millones de
pernoctaciones (5,7% mas que en 2018). Los principales mercados emisores de turismo internacional fueron
Estados Unidos, ltalia, Francia, Reino Unido y Alemania. En la Comunidad de Madrid el turismo generé un
gasto total de 10.451 millones (un 12,6% mas que 2018) y un gasto medio diario de 270 euros (un 11% mas
que 2018).

La gravedad de la pandemia de la Covid y su enorme influencia en la actividad turistica ha hecho que los
resultados de 2020 se hayan visto disminuidos radicalmente.

En 2020 la ciudad de Madrid recibié 2,6 millones de visitantes (un 74,7% menos que en 2019), con 6,1
millones de pernoctaciones (un 72,9 menos que en 2019), de los que el 51% fueron internacionales y el 49%
nacionales. El gasto total fue de 2.284 millones (un 78,1% menos que en 2019), con un gasto medio diario
fue de 185 euros. Los paises que aportaron mas turistas fueron Estados Unidos, Francia, Italia, Reino Unido
y Portugal.

Al abordar el tema del turismo no podemos dejar de lado la pandemia de Covid-19, que esta adoptando unas
caracteristicas que no se habian producido antes en la historia de la humanidad. Por un lado, la velocidad
y amplitud de la expansion; por otro, la alta tasa de morbilidad y mortalidad. La globalizacién, en este caso,
esta facilitando una rapida circulacion no sélo de personas y mercancias, sino también de los agentes
patégenos.

En las Perspectivas de la economia mundial del Fondo Monetario Internacional (FMI) de octubre de 2020,
se afirma que la economia esta afectada por la crisis de salud publica masdevastadora y transita su peor
recesion en décadas. La pandemia de COVID-19 -opina el FMI es un hecho transformador como no se ha
visto desde la Segunda Guerra Mundial.

Las sociedades en su actual grado de desarrollo han venido profundizando las ultimas décadas los
desequilibrios sociales y ambientales. La destruccién sistematica del ecosistema no configura un entorno
propicio para la resiliencia ambiental. La ciencia y la tecnologia, por su parte, movidas esencialmente por
el beneficio mercantil, han colaborado a que una situacion como la pandemia actual, ni se haya evitado a
tiempo, ni se esté controlando de manera efectiva. Pero, ademas, la inestabilidad politica que configura el
estado actual del mundo, con un surgimiento importante de los populismos y una devaluacién sistematica
de los sistemas democraticos, también esta contribuyendo de manera negativa al estado actual de cosas.
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Si a esto anadimos la desigualdad social y las enormes bolsas de pobreza que subsisten, también en los
paises ricos, tenemos el mapa completo de la situacion.

Espafa ha sufrido en 2020 la mayor recesion de todos los paises de la OCDE con un decrecimiento del
PIB de -11°6%. En 2021 se espera un crecimiento del 5%, si no se producen nuevos hechos adversos. En
términos globales, la mayoria de los estudios realizados reflejan un escenario muy dramatico para Espana
a corto plazo. El impacto sobre el empleo esta siendo elevado y la destruccidon de puestos de trabajo no
encuentra comparativas previas. Adicionalmente, se prevé en el mejor de los casos una lenta recuperacion
que no llegara hasta finales de 2021.

En medio de las incertidumbres que plantea la crisis de la covid-19 hay una certeza en la que todos los
analistas coinciden: el mundo no sera igual antes y después de la pandemia. Por su impacto disruptivo y el
contexto en el que se despliega, el virus tendra una repercusion letal e irreversible sobre la relacion capital-
trabajo.

Las numerosas quiebras y cierres temporales de empresas pequefas y medianas, incluyendo a grandes
corporaciones como es el caso de las aerolineas, las cadenas hoteleras y otras empresas turisticas, dan
cuenta de la severidad y alcances de la crisis econémica en curso, asi como de los desafios e incertidumbres
que plantea.

En la situacién actual, donde confluyen las exigencias de una transicion econémica y social hacia estructuras
y usos mas sostenibles, los cambios radicales que esta produciendo la digitalizacién y la crisis provocada
por la Covid-19, cualquier andlisis que se haga respecto al futuro del turismo debera tener en cuenta
necesariamente estos elementos.

La OMT (Organizacién del Turismo) ya establecié en 1978 como uno de sus primeros objetivos el cuidado
del medioambiente. Sin embargo, el nacimiento del turismo sostenible como tal aparece durante la década
de los 90, cuando el impacto provocado por el turismo comienza a tener efectos socioecondmicos en la
sociedad. Los principales motivos por los que el turismo sostenible ha ganado visibilidad se deben al impacto
negativo que ha tenido a lo largo de los afios un turismo desestructurado y masificado. También la mayor
concienciacion sobre los temas y las politicas ambientales por parte de los ciudadanos y las instituciones
publicas.

En 2005 la OMT y el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente establecieron 12 objetivos:

» Econdmico: asegurar la viabilidad econémica para que haya prosperidad y beneficios a largo plazo.

* Prosperidad local: orientar y maximizar la contribucion del turismo a la prosperidad econdémica del
destino anfitrion.

« Calidad del empleo: fortalecer la calidad de los puestos de trabajo, tanto cualitativamente como
numéricamente, sin que exista ningun tipo de discriminacion por raza, género, discapacidad, etc.

* Equidad social: una justa distribucion de la riqueza generada por el turismo en toda la comunidad
receptora.
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» Satisfaccion del visitante: proporcionar una experiencia segura y satisfactoria de todos los visitantes
sin ningun tipo de discriminacion social.

Control local: involucrar a la poblacion local en la toma de decisiones que conciernen a la gestién y el
desarrollo futuro del turismo en su area.

* Bienestarde lacomunidad: mantener y mejorar la calidad de vida del lugar, dotando a las comunidades
de los recursos necesarios en infraestructuras y servicios, sin que esto suponga una degradacion o
explotacion del ecosistema ni de su sociedad.

* Riqueza cultural: respetar y mejorar el patrimonio histérico y las culturas locales.

Integridad del ecosistema: mantener y mejorar los paisajes, los nucleos urbanos o rurales, evitando
la degradacién del entorno.

Diversidad biolégica: apoyar la conservacion de areas naturales y minimizar su dafio.
» Eficiencia de los recursos: minimizar al maximo el uso de recursos escasos y no renovables.

* Pureza ambiental: reducir la contaminacion al maximo tanto en aire, agua vy tierra, como en la
generacién de residuos.

La eclosion del turismo ha facilitado la creacion de empleo, la mejora de las infraestructuras y el aumento de
la actividad productiva de las regiones. Sin embargo, este impacto también ha venido acompanado de un
coste negativo. Asi, el turismo estacional solo genera empleos temporales y muchas veces de baja calidad.
Ademas, la creacién de nuevas estructuras puede estar vinculada unicamente al turismo y no a la poblacién
autoctona.

El principal reclamo turistico es el paisaje, pero es el mas fragil. La construccion de infraestructuras y la
contaminacion impactan directamente en el entorno. Por ello, es necesario que el turismo no atente contra
la proteccion y conservacion de la biodiversidad.

El turismo también impacta sobre la sociedad anfitriona. Las necesidades de los turistas en demasiadas
ocasiones se imponen sobre la cultura local. Un turismo sostenible deberia respetar a las sociedades locales,
su cultura y su modo de vida.

La OMT define una serie de indicadores para medir el impacto del turismo desde un punto de vista sostenible:

+ Consumo de electricidad y energia en kilovatios hora (kWh) por metro cuadrado de espacio atendido.

* Consumo de agua dulce y produccién de residuos por huésped y por noche.

El turismo es una de las mayores industrias globales. El sector supone la décima parte del PIB y del empleo
del mundo. A su vez, las previsiones para 2030 (antes de la pandemia de COVID-19) era que el numero de
viajeros alcance los 1.800 millones vy, por primera vez, Asia se convertira en el principal mercado y destino
del mundo. Este incremento se debe a un crecimiento de la poblacién hasta alcanzar los 8.600 millones de
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personas en 2030. Ademas, el 85% de la poblacion vivira en economias emergentes y la clase media -de
cumplirse las previsiones- englobara a 5.000 millones de personas en todo el mundo. Para 2030 la demanda
de energia creceria un 50% y las extracciones de agua un 40%, lo que puede impactar directamente sobre
los destinos turisticos.

La OMT considera que aprovechar los beneficios del turismo sera clave para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. El turismo puede contribuir, directa o indirectamente, a todos los
objetivos de la Agenda y mas especificamente a los objetivos 8, 12 y 14, relacionados respectivamente con
el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible, el consumo y la produccion sostenibles y el uso sostenible
de los océanos y los recursos marinos. Al tiempo, la OMT afirma que para cumplir esta agenda hace falta un
marco de aplicacion claro, una financiacion adecuada e inversién en tecnologia, infraestructuras y recursos
humanos.

Para que el turismo prospere -segun el criterio de la OMT- hace falta una competente formacion de los
trabajadores y ayudar a la movilidad laboral a través de acuerdos transfronterizos sobre cualificaciones,
estandares y certificaciones. Los medios dedicados a la educacion deberian beneficiar de forma especial a
los jovenes, las mujeres, los trabajadores de mayor edad y las personas con necesidades especiales.

El sector del turismo puede también incentivar la mejora de infraestructuras y la modernizacion las industrias
asociadas, haciéndolas mas sostenibles. La OMT opina que “una ciudad que no esta acondicionada para
sus ciudadanos no lo esta para los turistas”. Una mayor inversién en transportes mas eficientes, menor
contaminacion del aire y la conservaciéon del patrimonio y de la naturaleza, deberian dar como resultado
unas ciudades con mayor calidad de vida para sus habitantes y también para los turistas.

Sin embargo, el rapido crecimiento de los flujos turisticos de los ultimos afios estd generando no sélo
ventajas econdmicas para los receptores, sino también una serie de problemas y disfunciones en las zonas
de acogida y en sus habitantes. Es en este sentido, ademas de la influencia de la Agenda de Desarrollo
Sostenible, la necesidad de un turismo sostenible se hace cada vez mas evidente.

Coincidiendo con la crisis econémica de 2008, las politicas turisticas incrementaron su oferta, dado que
el turismo era uno de los pocos sectores que mantenia sus niveles de actividad, introduciendo medidas
liberalizadoras como el cambio en la legislacion de los alquileres o la adopcidn de la Golden Visa, que permite
obtener la residencia a ciudadanos no pertenecientes a la UE que acrediten una inversion significativa de
capital en el pais de recepcion; por ejemplo, mediante la compra de inmuebles.

La llamada turistificacion se inicia de forma radical en esos momentos y no ha dejado de crecer desde
entonces. El proceso de turistificacion se podria definir a partir de estos componentes: el incremento de
las actividades directamente vinculadas al turismo en detrimento de otras tradicionales, la reconversion de
locales y actividades para el negocio turistico, la degradacion del habitat natural o urbano como consecuencia
de las actividades turisticas, la conversién de viviendas residenciales en viviendas turisticas y el incremento
desproporcionado de turistas en los centros histéricos de las ciudades y otros lugares de interés.

La turistificacion en los centros histéricos de las ciudades implica la reorientacion del comercio y la hosteleria
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y la utilizacién de la vivienda como mercancia turistica. En las zonas sometidas a estos procesos se observa
un descenso de la vivienda residencial y el empobrecimiento de actividades productivas y comerciales que
puede derivar en espacios destinados en exclusividad al negocio turistico.

Los procesos de turistificacion implican la reorientacién del tejido comercial y hostelero, cerrando o
transformando los establecimientos de proximidad y las actividades manufactureras, en muchos casos de
raigambre artesana. Se clausuran comercios centenarios, que formaban parte de la historia de la ciudad, para
instalar tiendas de recuerdos, superficies comerciales de multinacionales y locales de hosteleria disefiados
para el turismo, lo que desdibuja por completo la imagen urbana y perjudica a los vecinos.

Lo que en un principio se pudo considerar como una manifestacion de la gentrificacién, o sustitucion de
poblacion de bajos ingresos por grupos de clase media y media-alta, con el paso del tiempo, esa gentrificacion
se ha convertido en la sustitucion de poblacion residente por visitantes de paso.

La turistificacion esta produciendo en algunas ocasiones un rechazo al turismo no solo por los fendmenos
descritos sino por los problemas de convivencia que ocasionan dos modelos de vida completamente
diferentes: la de los residentes habituales, con sus horarios y pautas de trabajo y descanso, y los turistas,
con horarios y habitos poco compatibles con la poblacion residente.

De la Calle Vaquero en su estudio Turistificacion de centros urbanos afirma: “Si ademas los visitantes
tienen comportamientos incivicos (fiestas en la madrugada, consumo desmesurado de alcohol, etc.), los
problemas de convivencia se acrecientan. De las dificultades de convivencia deriva un sentimiento general
de extrafiamiento, de desapego progresivo a un lugar que cada vez se reconoce como menos propio. Este
desapego afecta a la comunidad local, pero también se puede extender al resto de la poblacion de la
ciudad. El centro puede llegar a ser percibido como un espacio preferentemente turistico. El extrafiamiento
se hace mas doloroso cuando la comunidad percibe que los gobiernos locales atienden mas al turismo que
al bienestar de la ciudadania’.

El estudio de Gil y Sequera Expansion de la ciudad turistica y nuevas resistencias analiza el desarrollo de
la actividad de Airbnb en la ciudad de Madrid y muestra como el mercado de Airbnb esta controlado por
profesionales que no cumplen los principios de la economia colaborativa, pues lo que persigue es ampliar
las rentas inmobiliarias sustituyendo la vivienda residencial por vivienda turistica.

En el caso de Airbnb -se afirma en este informe- “se trataria de alquilar la vivienda personal mientras no
esta siendo utilizada (por ejemplo, cuando el inquilino se va de vacaciones). Pero en la practica se observa
que en Airbnb no todas las ofertas de hospedaje cumplen este principio. Los anfitriones profesionales e
inversores no cumplen con el principio basico de las economias colaborativas”.

Detras de esta actividad se encuentran inmobiliarias, empresas especializadas, asi como grandes y
pequenos propietarios de vivienda: “se observa que a nivel internacional el mercado de Airbnb esta controlado
principalmente por anfitriones que responden al modelo comercial. Se trata de anfitriones que gestionan
multiples ofertas en la plataforma, que en ningun caso son primeras residencias, y que en la mayoria de
casos su actividad consiste en extraer viviendas del mercado residencial para introducirlas en Airbnb.
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Asi, para el caso de Madrid, nos encontramos que es una de las ciudades del mundo donde el porcentaje de
ofertas de hospedaje entre particulares es menory el nimero de multipropietarios es mayor, en contraposicion
aciudades como Copenhague, Berlin, Amsterdam, Nueva York, Sidney o San Francisco. Madrid se caracteriza
por tener un mercado de Airbnb en donde muy pocos actores (empresas especializadas, inmobiliarias y
grandes propietarios) controlan la mayoria del mercado... Por lo tanto, se puede afirmar que los anfitriones
profesionales e inversores, que realizan la actividad de manera comercial y que no cumplen los principios
de la economia colaborativa, aunque solo representan a una minoria de los anfitriones de Airbnb en Madrid,
controlan la mayoria de los anuncios de hospedaje de la plataforma”.

Segun Gil y Sequera, es muy probable que a través de Airbnb en Madrid se esté produciendo un efecto
de sustitucion de vivienda residencial por vivienda para turistas y afirman que “si en Madrid se aprobase
la legislacion de pisos turisticos de la ciudad de San Francisco, el alquiler de estas viviendas en Airbnb
quedaria prohibido, y la gran mayoria volverian al mercado del alquiler residencial de larga duracion”.

¢El fin del turismo de masas y de las ciudades globales?

Las ciudades tienen ante si el reto de acabar con el turismo de masas (también cultural). No sélo hablamos
de turismo de masas cuando nos referimos al turismo de sol y playa, también deberiamos referirnos al
turismo cultural en algunas ciudades como Londres, Paris, Roma, Madrid, etc.

No podemos ser nostalgicos con el pasado pre-COVID-19, las ciudades antes del coronavirus ya se
enfrentaban a serios problemas, haciendo vulnerables a las personas. El modelo a seguir es el de las
ciudades descarbonizadas, que incorporen un alto nivel de biodiversidad, con diversidad socio-econémica
y crecimiento limitado; que contribuyan a generar regiones de calidad medioambiental y social, que tengan
modelos no contaminantes y que sean igualitarias en materia de impuestos, costes y recursos.

El turismo tendra que pasar forzosamente por la sostenibilidad y la proximidad para recuperarse.
No sélo porque la crisis esta forzando a ello, sino también porque las nuevas generaciones de viajeros ya
son diferentes. Por ello, sefiala, que en cuanto se encuentren alternativas de crecimiento econémico para
la poblacion local que vive del sector turistico, habra que reducir las plazas de alojamiento y mejorar las
infraestructuras en muchas zonas masificadas del territorio espafnol. Lo que esta claro es que estan
cambiando las motivaciones e intereses de los consumidores.

En este escenario post pandemia, habra menos vuelos, y posiblemente mas caros, combinado con menores
ingresos familiares disponibles, llevaran a una situacion de menor turismo de masas, El turismo rural
sera uno de los beneficiados. Destinos muy accesibles, préximos y a los que se puede llegar en vehiculo
propio y en los que las personas huéspedes pueden continuar practicando el distanciamiento social También
destaca que ciertas tendencias previas a COVID-19 se consolidaran, como “por ejemplo, el ecoturismo
seguira creciendo. Spa, bienestar, yoga, meditacién... seran una parte integral, o la Unica razén, de muchos
viajes de placer. Los viajeros buscaran empresas que practiquen la sostenibilidad tanto en el medio ambiente
como en la comunidad.
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¢Hacia un nuevo modelo de turismo?

Siempre que llega una crisis, se debate sobre agotamientos de modelo y de la necesidad de innovar. Pero,
ya hace mucho que el cambio estaba anunciado. El primer aviso lo dio el gran turoperador, cuando sus
clientes se hicieron mayores y dejaron de comprar viajes en sus agencias. El turoperador britanico era el
segundo mayor del mundo y el mas antiguo, llego a la quiebra en septiembre de 2020.

Estamos en medio de una enorme transformacion planetaria que no va a ser uniforme ni unificada. Ahora
mismo, conviven dos modelos radicalmente diferentes en relacion al turismo.

Por un lado, la respuesta del turismo a la pandemia es un modelo que busca la creacion de burbujas de
eliminacion del riesgo. Algo que, en el turismo se concretara en una extension del modelo del resort a
centros urbanos y a regiones “premium”.

Por otro lado, el nuevo paradigma puede ser un modelo de convivencia socio ecolégica, basado en
el cuidado mutuo entre las comunidades humanas y el medio-ambiente, donde el viaje dejaria de
ahondar en una cultura de busqueda de lo exdtico, colonialismo cultural y explotacidon para convertirse en
una actividad vinculada al mantenimiento de redes de afectos y de colaboraciones laborales, culturales y de
activismo ciudadano a largo plazo.

Tal vez, tras esta crisis pandémica, estemos ante una nueva oportunidad de cambio. O tal vez, con la llegada
de la vacunacion extensiva a toda la ciudadania, el planeta comience a girar de nuevo alrededor del sol del
turismo como lo hacia no hace tanto.

¢ Como medir el turismo sostenible?

La OMT define una serie de indicadores destinados a ayudar a gestores de empresas y destinos turisticos para
tomar mejores decisiones. A su vez, se establecen puntos de referencia para poder establecer comparativas
que sirvan a establecer mejoras. Las principales referencias del sector turistico son:

» Consumo de electricidad y energia en kilovatios hora (kWh) por metro cuadrado de espacio atendido.
» Consumo de agua dulce en litros o metros cubicos (m3) por huésped por noche.

*  Produccioén de residuos (kg. por huésped por noche y/o litros por huésped por noche).
Uno de los recursos naturales mas amenazados por el calentamiento global y ademas un recurso esencial
para la supervivencia de todas las especies del planeta es el agua. Al mismo tiempo, este elemento es clave

también para la propia actividad del sector turistico y un factor fundamental para su transformacion hacia un
modelo mas sostenible en términos energéticos.
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Estos indices hacen que el turismo sostenible sea algo tangible y los actores implicados pueden tener una
referencia clara a la hora de enfocar el negocio. De hecho, dentro del sector hotelero hay un cambio real
para que sus negocios sean cada vez mas sostenibles. La principal diferencia entre un hotel sostenible y
otro convencional es la puesta en practica de medidas orientadas a reducir la huella de carbono, el consumo
eléctrico y de agua, la conservacion del ecosistema y sus recursos naturales. Por ello, muchos hoteles
reflejan en su actividad diaria este tipo de acciones para conservar tanto la flora como la fauna y potenciar
la economia local.

Segun el estudio “Mapa de vulnerabilidad y oportunidades de la adaptacion al cambio climatico. Proyecto
MAVETJ: Mapa de vulnerabilidad del empleo para una Transicion Justa: analisis de sectores productivos y
desatrrollo de capacidades y oportunidades en adaptacion al cambio climatico”, elaborado por UGT en 2019,
se establece que teniendo en cuenta el cambio de las temperaturas que se esperan como consecuencia del
cambio climatico, la Comunidad de Madrid sera una de las que se veran mas afectadas, fundamentalmente
por heladas, niebla, granizo, nevadas, tormentas y sequias.

Se destacan como medidas de adaptacién frente al cambio climatico en el sector del turismo, las siguientes:

*  Produccién de residuos (kg. por huésped por noche y/o litros por huésped por noche).Actuaciones de
ahorro y/o reutilizacion de aguas ante escenarios de escasez hidrica.

* Incorporacion de aspectos climaticos en los planes de prevencién y emergencias de las instalaciones
turisticas.

* Introduccién de medidas especificas de prevencion de riesgos laborales por altas temperaturas.

* Pero hay otros sectores de especial relevancia para el turismo, que también tendran que adaptarse
a las repercusiones del cambio climatico:

» Sector automocién: Apuesta por los vehiculos eléctricos y la movilidad sostenible y medidas de
prevencion de riesgos laborales y salud laboral.

» Sector energético: Adaptacioén a nuevas condiciones climaticas.

Segun este estudio, teniendo en cuenta que el estudio se desarrolla en condiciones de pandemia, el
sector de turismo, uno de los mas afectados por la COVID, es uno de los que tiene previsto realizar menos
contrataciones relacionadas con el area de medio ambiente, sélo un 3%.

Se analiza, en este estudio, también las oportunidades de empleo que el cambio climatico puede ofrecer:

» Espacios naturales: turismo de naturaleza. Creemos que, aunque la ciudad de Madrid no podemos
considerarla incluida dentro de los espacios naturales, si que podemos considerarla como un lugar
desde el que se programan y se desarrollan actividades de turismo de naturaleza, como visitas al
Parque Nacional del Guadarrama, por ejemplo.
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* Construccion: fundamentalmente respecto de la rehabilitacién sostenible y la adaptacién a las nueva
condiciones meteoroldgicas y medioambientales de los edificios, incluidos los destinados a turismo,
como por ejemplo busqueda de mejor eficiencia energética, autoconsumo, climatizacién teniendo en
cuenta las nuevas condiciones, etc.

Queremos recordar que donde existe una mayor inversion en proteccion medioambiental, es mas facil que
se desarrollen medidas de adaptacion al cambio climatico. En este sentido, hay que destacar que, aunque la
media en Espana es muy baja, de 27,45€ por habitante, la Comunidad de Madrid es de la que menos invierte
en proteccion ambiental, con menos de 5,39€/habitante.

La industria turistica representa uno de los principales motores de la economia espafiola, concentrando
alrededor del 12% de las afiliaciones a la Seguridad Social. Este sector ha sido considerado tradicionalmente
uno de los sectores mas sensibles y vulnerables al cambio climatico.

Tal y como senala el Plan Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico, existen diversos efectos y
consecuencias del cambio climatico en Espafia que resultaran de gran relevancia para el sector turistico:

Incrementos de temperatura superior ala media global, mas acusado en la época estival, que es precisamente
la temporada alta turistica en la mayor parte de Espafia.

Reduccion de las precipitaciones en la Peninsula Ibérica, sobre todo en el verano y en la zona sur, que limita
los recursos hidricos disponibles para determinadas actividades turisticas.

Incremento del nivel del mar, que afecta a los recursos e infraestructuras situados en la linea de costa.

Aumento de la frecuencia y duracion de las olas de calor y en el nUmero de noches tropicales, este ultimo
especialmente relevante en la costa mediterranea debido al ascenso de la temperatura del agua marina,
pudiendo afectar al confort climatico de los visitantes.

Crecimiento turistico, conflictos, derechos ciudadanos y
ciudades habitables

El crecimiento turistico urbano puede provocar también un malestar hacia la industria turistica, no solo en los
espacios naturales, sino también en las ciudades, donde se esta desplazando a los ciudadanos de los centros
urbanos hacia las afueras, consumiendo mucho mas tiempo, desplazamientos, movilidad, agua, residuos,
etc, provocando al mismo tiempo una pérdida del patrimonio ciudadano, bien por la relajacion de los niveles
de proteccion de este patrimonio urbano para su adaptacion a nuevos usos: residencias, comercios de lujo,
hoteles... Asi, se sobresaturan los espacios publicos generando molestias a los residentes y generando
incompatibilidades entre la vida urbana tradicional y la turistizacion.
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Asi, se generan conflictos sociales que las administraciones no estan resolviendo: privatizacion de espacios
publicos, abusos del ocio nocturno, especulacion, aumento de precios, cambio de tipo de comercios,
distanciamiento de servicios publicos, etc.

Tampoco se tiene en cuenta la capacidad de acogida del territorio y la huella ecolégica que deja esta
actividad respecto de residuos, consumo de agua y energia, contaminacion, urbanismo.

El turismo hace mas compleja aun la gestion de la ciudad, al mezclar en cuestiones relacionadas con los
servicios, los espacios publicos y la calidad de vida: transporte, sanidad, suministro de agua, residuos,
vivienda, etc.

Muchas ciudades en las que existe un “sobreturismo”, se encuentran sometidas a masificacion y pérdida de
identidad, cuestiones que en el origen era lo que atraia el turismo, convirtiendo las ciudades y especialmente
sus centros, en escenarios de turismo. Esto va contra el ODS n° 11: Conseguir que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Es fundamental lograr un desarrollo turistico en las ciudades que aunen los intereses econémicos
derivados del turismo, los intereses sociales-culturales-patrimoniales y de la ciudadania y los intereses
medioambientales. Esta es la nueva vision que se debe tener en cuenta si queremos un turismo de verdad
sostenible que se enfoque en el logro del objetivo de desarrollo sostenible n° 11: conseguir que las ciudades
y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, con capacidad para incluir
a todos sus ciudadanos y sus diferencias, con recursos para enfrentarse a cualquier problema que pueda
surgir, velando por las personas y por el medio ambiente.

Por ello, es fundamental que una ciudad como Madrid se plantee qué turismo quiere y qué tipo de ciudad
turistica quiere plantearse. En todo caso, esta adaptacion va a suponer un cambio en el tipo de turismo a
corto-medio plazo y va a demandar unas cualificaciones diferentes de las personas que se dedican a este
sector.

Nos encontramos en un momento en el que tenemos que decidir qué tipo de turistizacion nos planteamos
en la ciudad, si queremos ser como Barcelona, Palma de Mallorca, o Salou, o por el contrario apostamos
por un turismo mas sostenible respetando el equilibrio ambiental, la convivencia vecinal y los beneficios
econdémicos.

Hay que tener en cuenta la capacidad de carga social, entendiendo ésta como el nivel por encima del cual
existe un desequilibrio ente las recompensas y los beneficios del turismo para los residentes. Esto depende
de muchos factores, pero hay estudios que plantean que las personas que estan mas a favor del turismo son
ricas, casadas, trabajadoras y de mediana edad.
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FORMAS DE TURISMO Y SUS AFECCIONES
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Fuente: Turisme Comunitat Valenciana, 2019

Teniendo en cuenta la Intensidad turistica (N° de veces que el n° de visitantes supera al nimero de habitantes
censado: IT=N° visitantes registrado/N° habitantes censado), Madrid es la undécima ciudad de Espana, con
una intensidad turistica de 3,01, siendo las primeras Salou -Catalufia- (44,08), Benidorm -Valencia- (31), San
Bartolomé de Tirajana -Canarias- (30,41), Calvia -Baleares- (30,37), Adeje -Canarias- (29,33) o Lloret de Mar
-Catalufa- (218,28), segun el INE 2018.

Esto quiere decir que a Madrid vienen tres visitantes por cada una de las personas censadas en el municipio.

Como se ha dicho antes es el momento de decidir qué tipo de ciudad y de turismo, queremos y elegir entre
una ciudad como Salou donde la vida de los ciudadanos practicamente se ha hecho imposible, o como la
Baleares donde el acceso a cuestiones tan vitales como la vivienda es inalcanzable para los residentes, o
los problemas sanitarios, de destruccion de entornos naturales o patrimoniales, etc. En cambio, la salida de
la crisis provocada por la COVId-19 puede ser un punto de partida para lograr que Madrid sea un Destino
Turistico inteligente, que tenga en cuenta los Objetivos de desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, basandose
en la gobernanza, la innovacion, la sostenibilidad, la tecnologia y la accesibilidad.

Como efectos negativos de esta turistizacion de las grandes ciudades, podemos citar:
» Deterioro de la calidad de vida y de convivencia.

e Pérdida de identidad de la vida de barrio.

+ Expulsién de la poblacién a las afueras de las ciudades por el encarecimiento de la vivienda.
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Por otra parte, todos los indicios muestran que la poblacién a nivel mundial se va a concentrar en las
ciudades, de manera que, segun la ONU, en 2050 entre el 66 y el 68% de la poblacion vivira en zonas
urbanas y Madrid junto a su corona metropolitana, en 2030 tendra 6,7 millones de habitantes.

Dependiendo de la ciudad que decidamos querer tener, la ciudadania puede quedar desplazada a esta
corona metropolitana, quedando el centro de la ciudad en manos de especuladores y fondos de inversién
(Sareb, Blackstone...). Por eso es imprescindible ademas de definir el modelo de ciudad que queremos, que
la administracion estatal, autonémica y especialmente la local, intervenga en las politicas de vivienda y de
turismo: clases de alojamientos, estancias minimas y maximas, localizacién de los alojamientos, antigiedad
de la edificacion.
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V/ IMPORTANCIA DEL SECTOR TURISTICO
EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Indicadores de comercio, turismo y otros servicios por zonas estadisticas y por
municipios. 2019

Ocupados por 1.000 b (a)

Comercio | Transportes y | Actividades | &dministracion | (tras
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Carmanidad
de Madrid 107,61 25 R 17,35 105,40 449 495
Municipio de
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Fuente: Instituto de Estadistica. Comunidad de Madrid.

¢ Cuanto aporta el turismo a la economia madrilefia?

» Elturismo aporté méas de 14.800 millones de euros (un 6,1% del PIB regional) a la economia madrilefa
en 2019, segun la primera estimacion para ese ano.

* Los residentes en otras CCAA y en el extranjero generaron el 73% del gasto turistico interno en el
afno 2015

* Hoteles, restaurantes y transportes recibieron casi 6.000 millones de euros del consumo turistico de
2015, el 59% del total.

PIB Turistico nominal (millones de euros) % sobre el PIB total nominal

2016 2017 2018 2019

2016: Estimacion provisional 2017 y 2018 Avance  2019; Primera estimacion

Fuente: Cuenta satélite del turismo

IE Instituto de e S o
Estadistica Comunidad de Madrid
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El turismo generd 14.817 millones de euros a la economia madrilefia en términos de Producto Interior Bruto
en 2019, lo que representa un 6,1% del PIB regional, segun la primera estimacion de la Direccion General
de Estadistica de la Comunidad de Madrid a partir de los resultados de la Cuenta satélite del turismo. Desde
2015, las actividades turisticas han ido ganando peso en nuestra economia, al pasar de representar aquel
ano el 4,8% del PIB nominal (mas de 9.600 millones de euros) a superar la barrera del 6% en 2019.

Respecto al consumo turistico interior, en 2015 —ultimo afio con datos definitivos— ascendié a 10.077 millones
de euros, de los que el 73% (7.350 millones) correspondio al gasto efectuado por turistas de otros paises y
comunidades autonomas durante su estancia en nuestra region. El 27% restante se dividié principalmente
entre el desembolso que las empresas (14,5% del total) y las familias madrilefias (11,7%) realizaron tanto
durante sus desplazamientos turisticos dentro de la regién como a los viajes turisticos a otros destinos.

Consumo turistico dentro de la Comunidad de Madrid en el ano 2015 segun

componentes
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La gran parte del gasto turistico de 2015 tuvo lugar en hoteles (casi 3.200 millones de euros, el 31,7% del
total), restaurantes (1.745 millones, 17,3%) y en el transporte de pasajeros (algo mas de 1.000 millones,
10,1%).

I Hoteles, restaurantes y transporte generan el 59% del gasto

turistico
Consumo turistico dentro de la Comunidad de Madrid en el ano 2015 por
productos

Millones de euros % sobre el total
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En cuanto a la distribucion tanto por productos como por componentes en el ambito del gasto turistico,
se observa que el peso del gasto de los no residentes alcanza su maximo en el alquiler inmobiliario y
los productos no caracteristicos de la industria del turismo mientras que es el mas bajo en los servicios
culturales, recreativos y deportivos. Por su parte, el gasto turistico de las empresas madrilefias representa
un porcentaje elevado para los hoteles y los servicios de transporte, mientras que las agencias de viajes y
los restaurantes tienen a las familias madrilefias como su segundo perfil de cliente mas importante tras los
no residentes.

no residentes

Consumo turistico dentro de |la Comunidad de Madrid en 2015 por productos
segun componentes

I La cultura, el ocio y el deporte, donde menos peso tienen los
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Con todo ello, las agencias de viaje y los hoteles son las actividades econdmicas con mayor dependencia
del turismo. Todo el consumo que se da en las agencias de viaje de la Comunidad de Madrid se debe al
turismo, mientras que en el caso de los hoteles este porcentaje se situa por encima del 97%. Por su parte,
mas del 10% del consumo que tiene lugar en restaurantes esta motivado por la actividad turistica, entendida
como aquellos desplazamientos temporales fuera del lugar habitual de residencia o de trabajo tanto por
motivos de ocio como por visitas a familiares y amigos o viajes de negocios, etc.

turismo

Ratios Turisticas por productos segun ramas de actividad en el ano 2015
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Segun los indicadores de Coyuntura Turistica Hotelera en el mes de julio de 2021 en la Comunidad de
Madrid, a partir de los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica, podemos destacar los
siguientes aspectos:

* La Comunidad de Madrid recibié en julio 547.829 viajeros, un 13,0% mas que en junio, mientras
que el numero de pernoctaciones asciende a 1.117.256, con un avance del 19,7% intermensual.
Respecto a 2020, las comparaciones reflejan aumentos espectaculares, dada la profunda contraccion
de la actividad turistica desde el inicio de la pandemia (con su cierre total en el mes de abril). La
comparacion con las cifras anteriores al estallido de la pandemia refleja que la cifra de viajeros
en julio de 2021 resulta un -51,0% inferior a la de julio de 2019 vy, el de pernoctaciones un -50,9%;
observandose en ambos casos una nueva moderacion del ritmo de caida frente a los niveles precovid
(que se situaron por encima del -70% en el primer cuatrimestre).

* EnEspana, con 8.565.366 viajeros y 26.395.575 pernoctaciones se registran asimismo crecimientos
en relacion al mes anterior (52,8% y 87,1% respectivamente), mientras se aprecian también intensas
caidas respecto de julio de 2019, del -29,4% y del -38,9% respectivamente.

* Laprocedencia de los viajeros en Madrid sigue siendo principalmente nacional: en julio, cerca de 7 de
cada 10 son residentes en Espafia y el 59,3% de las pernoctaciones corresponden a turismo interior.

* El numero de establecimientos abiertos en la regién desciende, situandose en julio en 860, 43
menos que en junio (+161 respecto a julio de 2020). En Espana permanecen abiertos un total de
14.462 establecimientos, lo que representa una diferencia mensual de +1.647 y de +2.129 anual. No
obstante, estas cifras representan caidas del -15,5% respecto a julio de 2019.

* Madrid contintia siendo uno de los principales destinos turisticos nacionales en el acumulado del afio
(la tercera region en numero de viajeros y la sexta en pernoctaciones), en este contexto marcado por
niveles de actividad que contintan profundamente afectados por la pandemia.

Con datos mas actualizados, del blog https://www.hosteleriamadrid.com/blog/en el articulo: Cdémo ha
evolucionado el turismo en Madrid durante la pandemia?, se analiza la progresion de los datos turisticos de
la Comunidad, una vez que Madrid ciudad ha entrado en la lista del Patrimonio Mundial de la Unesco, el 25
de julio de 2021, en la categoria Paisaje Cultural por el conjunto urbano donde se articulan el parque del
Retiro y el paseo del Prado.

Se espera que el reconocimiento impulse a la capital a recuperar el turismo que paso de 10,4 millones de
visitantes en 2019 a 2,6 millones en 2020 y, a fecha de mayo de 2021, apenas sobrepasa el millon, segun

datos de Madrid Destino.

Con el incremento del turismo internacional se espera también una reactivacién en el comercio y la hosteleria
en la capital, tomando en consideracion el gasto medio actual de 224 euros diarios.
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A continuacion, presentamos la progresion de datos turisticos de la Comunidad de Madrid de 2019 a mayo
de 2021:

2019

* 10,4 millones turistas

* 55 % internacional top: EEUU lItalia Francia Reino Unido Alemania
* 45 % nacional

+ Gasto medio diario 270 euros

* Grado Ocupacion Hoteles: 77,63%

e Estancia media: 2,17 noches

e 2,6 millones turistas

* 42 % internacional top: EEUU Francia Italia Reino Unido Portugal
* 58 % nacional

+ Gasto medio diario 185 euros

* Grado Ocupacion Hoteles: 39,24 %

» Estancia media: 2,3 noches

* 1.012.254 turistas

* 26,74 % internacional top: Francia Italia Alemania Portugal
* 73 % nacional

+ Gasto medio diario 224 euros

* Grado Ocupacion Hoteles: 23,67 %

e Estancia media: 2,22 noches

Se espera que en 2021 la mayor recuperacion turistica se produzca con el turismo nacional que ahora
mismo es un 73 % del total (741.610 turistas nacionales) y que en 2019 lleg6 a ser de 4.680.000 turistas.
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Empleo Turistico en la Comunidad de Madrid

Para evaluar el empleo turistico, utilizamos datos de la Comunidad de Madrid. En el mes de agosto de
2021 se registraron en la Comunidad de Madrid un total de 3,2 (3.212.074) millones de afiliados en alta
laboral a la Seguridad Social. Las principales ramas de actividad turisticas, Hosteleria y Agencias de viajes,
acumularon 195.401 afiliados, lo que representé el 6,1% del total de afiliados en la economia madrilefa.
Esta cifra supuso un descenso del 1,0% en relacion a la alcanzada en el mismo mes de 2020. La variacion
intermensual (en relacion a julio de 2021) fue también negativa (-1,7%).

Se deben tener en cuenta las limitaciones de desplazamiento para la llegada de turistas extranjeros
procedentes de paises con alta incidencia de contagios COVID y las limitaciones de horarios y aforos en los
establecimientos turisticos y culturales.

En el conjunto de Espafia, la hosteleria y las agencias de viajes contaron con 1.660.921 afiliados, el 8,7%
del total. Respecto a agosto de 2020, esta cifra crecié un 4,0%.

La tasa de asalarizacion (asalariados/autonomos) es del 84,5% en el turismo de la regién frente al 79,3%
del total nacional.

En el ranking de las comunidades auténomas, la Comunidad de Madrid siguié situandose en tercera posicion,
con el 11,8% de los afiliados en hosteleria y agencias de viajes nacionales. Estuvo precedida por Andalucia
(17,7% del total) y Catalufia (16,5% del total).

Es también la tercera autonomia espafnola con el mayor numero de trabajadores asalariados (165.140)
en estas actividades y la cuarta en trabajadores auténomos (30.261) tras las regiones anteriormente
mencionadas y la Comunidad Valenciana (en el caso de la afiliacién por cuenta propia).

En cuatro de las diecisiete comunidades autonomas espafiolas (Canarias, la Comunidad de Madrid, Pais
Vasco y La Rioja) empeoraron sus cifras de empleo turistico en relacién a agosto de 2020, siendo la
Comunidad de Madrid la segunda regién que mas cayé en valores absolutos, con 1.883 afiliados menos en
las ramas caracteristicas del turismo.

Continu6é mejorando el peso del empleo en turismo sobre el empleo total en la economia espanola. En agosto
de 2021, dicho ratio alcanzé el 8,7%, una décima mas que en el mismo mes de 2020. Las comunidades
insulares, Islas Baleares y Canarias, son las que registraron los mayores porcentajes este mes, del 25,4% y
del 17,0%, respectivamente. La Comunidad de Madrid se situd en el extremo opuesto, con un peso del 6,1%
(6,3% en agosto de 2020). La Comunidad Foral de Navarra obtuvo el porcentaje mas bajo (5,9%).
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VI/ EMPLEO Y DESEMPLEO EN LA CIUDAD
DE MADRID

El impacto de |a La realidad es que la crisis se ha mostrado como una realidad

I'i - I I - duradera que, aun a principios de 2021 estd generando
crisisaloia gO consecuencias dificilmente predecibles en el medio y largo plazo.

de 2020 y 2021: Durante las semanas mas duras del primer confinamiento, el
dimensiones Ayuntamiento de Madrid encarg6 la realizacion de una encuesta

, - representativa de la poblacién titulada “Estudio del impacto de la
economicas situacion de confinamiento en la poblacién de la ciudad de Madrid
tras la declaracion del Estado de Alarma por la Pandemia COVID-19”,
en la que participaron 1.566 hogares en los que vivian mas de 3.000
personas.

Ante el inesperado recrudecimiento de la pandemia y el imprevisible
empeoramiento de la crisis econdmica en octubre del mismo afio se
decidié realizar una segunda encuesta para conocer consecuencias
del sostenido deterioro de la socioecondémica que, ya por entonces,
se veia que traeria consecuencias de medio y largo plazo. Este
segundo estudio, titulado como “Consecuencias de la pandemia
COVID- 19 en la poblacion de la ciudad de Madrid”, y se dirigio a los
hogares que habian participado en el estudio de abril, encuestando a
las personas que dieron su consentimiento para seguir colaborando
en encuestas posteriores.

En total, este segundo estudio abarcé a 1605 hogares que fueron por
primera vez contactados en abril de 2020 (esto es, el 71,4 por ciento
de la muestra inicial). El resto, hasta los 1.605 hogares, se completé
mediante una generacion aleatoria de teléfonos y seleccion de las
personas segun cuotas por sexo, edad, distrito y tipo de hogar.

Cambios en |a Hay que destacar la fuerte dependencia que la economia madrilefa

- - s tiene del sector servicios y, en concreto, de la actividad que requiere
sﬂuacmn Iaboral presencialidad. Los trabajadores en estos puestos de trabajo pueden
haber sido mas susceptibles de haber sufrido despidos, reducciones
de jornada, ERTEs u otras medidas que impliquen caida de los
ingresos.
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El empleo en estos y otros sectores del ambito de los servicios se
puede ademas verse afectado por las medidas de distanciamiento
social que se exigen para el control sanitario de la pandemia,
que imponen cambios en el contexto laboral relacionados con
la deslocalizacion del lugar del trabajo.

En este apartado revisamos la forma en que ha cambiado la
involucracion y el entorno laboral de la ciudadania en Madrid
distinguiendo a los trabajadores por cuenta ajena de los que lo hacen
por cuenta propia ya que representan dos perfiles con problematicas
especificas tanto en el corto como en el largo plazo.

LOS trabajadores La brusquedad en el inicio de la crisis fue tal que, en abril de 2020,
- I'It - n solo un 17,9 por ciento de los encuestados declaraba trabajar en
pO cue a aje a las mismas condiciones que antes de la pandemia (es decir, en

la misma empresa, en el mismo lugar de trabajo, con la misma
jornada y sin cambios en su salario) (TABLA 1). Por supuesto,
aquel fue un momento extraordinario en muchos sentidos ya que
las medidas adoptadas llegaron a suponer en algunos momentos
incluso la congelacion de cualquier actividad productiva que no
fuera considerada esencial.

Una parte de la gran transformacion de las condiciones laborales
que reportd la ciudadania en la encuesta se corrigioé con el paso del
tiempo.

Seis meses después, a finales de octubre de 2020, solo el 58,2%
de los encuestados respondia que sus condiciones laborales eran
idénticas a las que tenia antes de la pandemia. Con todo, un 41,8%
de los madrilefios decia entonces que sus condiciones laborales
habian cambiado.
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TABLA 1 CAMBIOS EN EL ENTORNO LABORAL DE LOS ENCUESTADOS EN
ABRIL Y OCTUBRE DE 2020

continda trabajando en las mismas condiciones (empresa, lugar de trabajo, jornada y salario) que antes de ls crisis COVID-197
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En abril no trabajaban en las mismas condiclones que antes de la crisis, ol 82.1% de los miembros del hogar que trabajaban por cuenta algna. A finales del
aho 2020 ol 41,8%.
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Fuente: Encuestas COVID-19 AGFIyBS abril y octubre. Ayuntamiento de Madrid

Los cambios fundamentales que sufrieron los ciudadanos en sus entornos laborales tienen que ver
sobre todo con la deslocalizacion de su actividad. En abril de 2020 seis de cada diez trabajadores que
mencionaron cambios se referian al teletrabajo. En octubre, la cifra de entre ellos que seguia en teletrabajo
era ya mucho menor: el 20 por ciento.

La principal diferencia entre los dos momentos esta en el crecimiento de los despidos: mientras que en
abril solo habia afectado a un 5,6 por ciento de los que habian sufrido cambios, en octubre esta cifra llego
al 13,5 por ciento, lo que sugiere que las consecuencias sociales de la crisis van a recrudecerse en lo
sucesivo a medida que el desempleo sustituya a las formas en que muchas empresas han recurrido para
evitar la pérdida de puestos de trabajo (los ERTEs respondian afectaban al 21 por ciento y en octubre por
el 12,5 de los cambios laborales). Como muchos sospechan, en la actualidad, una parte significativa del
empleo que la crisis ha puesto en riesgo esta protegida por los ERTEs o las prestaciones para autbnomos.

Aunque un cierto volumen de estos puestos de trabajo pueda salvarse, la destruccion de empleo se cebara
con los mas vulnerables respondiendo sobre todo al perfil de jovenes con escasa formacion, y en hogares con
menores a cargo. Segun la CAM el grupo que aglutina el mayor porcentaje de ERTES (16 por ciento), el de las
personas coneducacion primariaomenos (44,5 porciento)que trabajanenel sectorservicios (el91,0 porciento).

La imagen que teniamos a final de 2020 y en la primera mitad de 2021 esta generando un
deterioro de la situacion social de Madrid de intensidad poco predecible en estos momentos.
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Los cambios en el entorno laboral son un fendmeno mas comun entre las personas jévenes (TABLA 2). Uno de
cada dos trabajadores de menos de 35 afios ha experimentado cambios significativos en su entorno laboral.
Para los mayores de esa edad la proporcion solo alcanza a cuatro de cada diez. No existen diferencias
apreciables entre hombres y mujeres. Son los y las menores de 35 en Madrid los que mas frecuentemente
han visto alteradas sus condiciones laborales durante 2020. Ello viene a sumarse a las peores condiciones
de partida que tenian los jovenes antes de la crisis actual y, que entre otras cosas se manifiesta en un
desajuste muy significativo (y que afecta a un 27 por ciento de ellos) entre las horas que trabajan y las que
desearian trabajar, algo que en el caso de las mujeres estda muy mediado por la temporalidad y el tiempo
parcial (Torre 2020)14. Este dato que podria pasar desapercibido debe ser recuperado para sefalar la dificil
situacion de la juventud en Madrid que, como en otras partes del sur de Europa, afronta condiciones muy
duras para culminar sus transiciones a la vida adulta, lo que redunda en las bajisimas tasas de fecundidad
de la sociedad madrilefia y en la posibilidad de formar unidades de convivencia.

TABLA 2. DESCOMPOSICION DE LA POBLACION EN FUNCION DE SU
CAPACIDAD PARA MANTENER SUS CONDICIONES LABORALES EN 2020.

LACTa I ine abajando en las mis condich (empresa, lugar de trabajo, jornada y salario) que antes de b crisis COVID 192
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Fuente: Encuestas COVID-19 AGFlyBS abril y octubre. Ayuntamiento de Madrid

Mas alla de los ERTES, el despido es sin duda el cambio laboral mas trascedente. También aqui vemos que
la crisis esta cebandose con la poblacién mas joven. Es muy llamativo que, aunque solo un 13,5 por ciento
de entre los encuestados que informan de cambios en sus condiciones laborales en 2020 fue despedido, la
incidencia de este problema sea mayor entre los menores de 35 afios (17,8 por ciento) frente al resto (11,6).

Aunque las tendencias indican que la incidencia de la crisis en el empleo y la participacion en el mercado
laboral no parece haber desigualado a hombres y mujeres, la situacion en Madrid parece peor entre las
mujeres jovenes para quienes el porcentaje de despedidas de entre las encuestadas que informan de
cambios laborales es del 22,8 por ciento.
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Este patron ahonda en el mensaje de que son precisamente los
jévenes, y en este caso, las jovenes quienes podrian estar teniendo
mas dificultades para establecerse laboralmente e incluso para
emanciparse. Es decir, este parece que es el colectivo que puede
estar recibiendo una de las peores partes del golpe de la pandemia.

LOS trabajadores Lfas’y !as autén.omos, sorT .un sector de Ia'e.conoml’a madrilefa con
i dindmicas propias y con dificultades especificas para adaptarse a un
pOI' cuenta PI'OPIa contexto tan hostil como el que nos ha dejado 2020. Sin embargo,
en principio, su situacion es muy similar a la que reportan los
trabajadores por cuenta ajena. Un 20,9 por ciento de los auténomos
decia en abril que no habia visto cambiada su situacién laboral, frente
a un 50,8 por ciento en octubre, una cifra nueve puntos porcentuales
peor que la de los asalariados

EI impaCtO de |a Segun la Nota de Turismo, correspondiente al mes de mayo de
- = I I d 2021, publicada el 23 de junio de 2021 y editada por el Ayuntamiento
crisis a io argo e de Madrid, las pernoctaciones hoteleras se han reducido un 68,9%

2020 y 2021 en |a en comparaciéon con mayo de 2019, descenso que es 7,8 puntos
ciudad de Madrid. menor que el registrado por el conjunto de Espaia.

EfECtOS en el Las medidas de contencion tomadas al inicio de la pandemia de

empleo Covid-19 supusieron que la actividad turistica en Espana fuera
practicamente nula en mayo de 2020 y que el INE no pudiera
publicar la Encuesta de Ocupacion Hotelera a nivel de puntos
turisticos. Por ello, en el caso de la Ciudad de Madrid no pueden
realizarse comparaciones interanuales con mayo del pasado afio,
por lo que las comparaciones en esta Nota se realizan con mayo de
2019, a efectos de mantener una vision de la evolucién temporal de
la actividad hotelera.

Los viajeros alojados en mayo en los establecimientos hoteleros de
la Ciudad fueron 287.140, de los que 208.830, el 72,7%, residian
en nuestro pais y 78.310, el 27,3%, en otros. Las pernoctaciones
fueron 578.390, de las que 374.531, el 64,8%, correspondieron
a residentes en Espafia y 203.859, el 35,2%, a residentes en el
extranjero. La participacion de los viajeros extranjeros se ha reducido
en 31,4 puntos respecto de hace dos anos y sus pernoctaciones en

o L
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TURISMO HOTELEROD (ENERO 2021)

Viajeros Pernoctacionas
Mamero A% yvar. amual Mamers s war. anual
Ciudad de Madrid 142.405 -80,8 27 5. 484 -84
Comunidad da 223.711 =760 420,256
Madrid 3.7
Espafia 1.082.017 =804 2.383.440 -85,0

Fuente: INE
{EOH).

El nimero de viajeros se ha reducido un 68,9% en comparacion
con mayo de 2019, pero mientras que los residentes en Espana
disminuyeron un 45,3%, los llegados de fuera lo hicieron un 85,5%.
Las pernoctaciones han retrocedido un 69,6% en la comparacion
con dos anos antes, nueve puntos menos que la disminucion bienal
de abril, correspondiendo un descenso del 40,0% al turismo nacional
y otro del 84,1% al del exterior de Espana. La disminucién de las
pernoctaciones es 7,8 puntos menor que en el conjunto nacional.

En computo acumulado de los ultimos doce meses se estima que
los viajeros han registrado una disminucion del 76,9% respecto
de un afio antes, con un descenso del 62,6% en los turistas
nacionales y del 88,7% en los de fuera de Espafia. Por su parte, las
pernoctaciones retroceden un 76,7% en ese mismo computo, con un
descenso del 60,0% en las originadas en el interior y del 86,3% a las
de fuera. Se mantiene, por tanto, la tendencia ascendente de ambas
variables iniciada en abril, mas acusada en el turismo doméstico. En
el conjunto de Espafia el acumulado anual del nimero de viajeros
retrocede un 66,1% y el de pernoctaciones un 74,7%.

La estancia media se ha situado en 2,01 noches por viajero, lo que
equivale a 0,05 noches menos que dos afios antes. La estancia de
los viajeros nacionales ha sido de 1,79 noches y la de los visitantes
desde fuera de Espana de 2,60 noches.

El menor descenso de las pernoctaciones entre los turistas residentes
respecto del mes de mayo de 2019 corresponde a la propia Comunidad
de Madrid, seguida de cerca por Castilla-la Mancha y, ya a mas
distancia, de Castilla y Ledn. Los mayores descensos proceden de
Canarias y Cantabria.
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Por lo que se refiere al turismo desde el extranjero, del grupo de los
principales paises el que en menor medida reduce las pernoctaciones
respecto de mayo de 2019 es Francia, seguida a cierta distancia de
Portugal, Italia y Suiza. En sentido contrario se situan Japon, Brasil
y Estados Unidos.

Los establecimientos hoteleros abiertos en mayo eran 556,
por tanto 332 menos que hace dos anos. Las plazas disponibles
disminuyeron un 30,5% en ese periodo, hasta 62.107. El grado
de ocupacion por plazas se situé en el 30,0%, mientras que el de
habitaciones lo hizo en el 39,0%.

Los trabajadores empleados en los establecimientos hoteleros
de la Ciudad eran 5.782, un 54,3% menos que en mayo de 2019.
En términos medios anuales la disminucion se sitla en el 62,4%,
manteniendo la tendencia al alza iniciada en abril.

EFECTOS DE LA CRISIS DEL COVID-19 SOBRE
EL MERCADO LABORAL DE LA CIUDAD DE MADRID.

(Actualizacion Julio de 2020)
Impactos totales relativos por ramas de actividad (% sobre el total de afiliados).
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En términos relativos segun el grafico, los mayores impactos se localizarian en las ramas de actividad mas
vinculadas con el turismo: hosteleria (36%), los servicios culturales, artisticos y espectaculos (33%).

Tal y como se muestra en el grafico que viene a continuacion, durante los meses de marzo y mayo se
podrian haber acumulado mas de 300.000 empleos afectados, elevandose por encima de medio millon
durante el mes de abril, lo que supondria mas de uno de cada cuatro trabajadores en el municipio de Madrid.

DISTRIBUCION TEMPORAL DE LOS IMPACTOS EN EL EMPLEO DE LA CRISIS
DEL COVID-19 EN EL MERCADO LABORAL DE LA CIUDAD DE MADRID (2020)

i FTER
e ¥ B = 2 2 E 3 3 £ o
4 B8 & % i = x 3 i
8B ¥ 2 4 2 53 2 28§ & g
i
T | S Bl '
LT ]
eyl ] B iGrandes misde B0 W ediangs S0 240
a0
B Peguefias I0p49  ERIEH-Ppmeil gl
SN
S Auitrimas W Wediares 50 249
GO0 -531.763

Fuznte: OC.00. Estudic "Efectos de la crizis del COVID-19 sobre 2l mercado |sboral de la cludad
de Madrid®,

Durante el segundo trimestre del afio, el promedio de empleos afectados se situaria en torno al 18% del
total, con las Micro-Pymes y las pequefias empresas experimentando los mayores impactos relativos con el
25,8% y el 24,7% del empleo total, respectivamente.

Por el contrario, tanto las grandes como las medianas empresas, experimentarian un efecto relativo inferior,
alcanzando al 12,8 y al 17,2% de su empleo total.

Por ramas de actividad y durante ese segundo trimestre del afo, los impactos totales podrian haber superado
el 70% del empleo total en las actividades agrarias y en la hosteleria, y donde al menos otras ramas de
actividad, relacionadas con el sector turismo, sufririan pérdidas por encima del 50% de su empleo total
(servicios culturales, servicios recreativos y otros servicios personales).
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MERCADO DE TRABAJO. CONTRATACION. CONTRATOS CON CENTRO DE
TRABAJO LOCALIZADO EN LA CIUDAD DE MADRID

Contratos por Rama de actividad segun Modalidad de contratacion. CNAE 2009.

Ano 2020.
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COMPARATIVA DE ESTIMACIONES DE IMPACTO Y DATOS REGISTRADOS.

Actividades con alto impacto estimado
(Media de los meses de marzo a junio de 2020)

i d r Lad g_gilgg‘-‘_ﬁg E
;g;? gﬁiiiﬁsgﬁi%g;ih,zgg HHH
AHELLHER I HE
ilag-izizéﬁiéiiﬂié E%Eiggg
P iy diat 1y ki ' g i
|-::-:-|L: I-. Ol Bl el B N RN
::Irz:'l.l - TR

e L
LR L]

LEEiNE]

Fuanta: CC.00. Estudio "Efectos da la crikis dal COVID-190 sabre él mercada lalkaral dae La ciudad
de Madrid”.

De marzo a junio de 2020 las actividades con alto impacto fueron las vinculadas al turismo: servicios de
alojamiento y de comidas y bebidas con casi 60.000 personas entre las caidas de afiliacion y personas en
ERTES.
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MERCADO DE TRABAJO DE LA CIUDAD DE MADRID. AFILIACION SECTOR
TURISTICO. ANO 2020.TOTAL DE REGIMENES
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Estadistica del Ayuntamiento de Madrid.

CONTRATOS CON CENTRO DE TRABAJO EN LA CIUDAD DE MADRID
CONTRATOS POR RAMA DE ACTIVIDAD SEGUN MODALIDAD
DE CONTRATACION. CNAE 20009.

Total contratos

2019

Total 1.794. 514

Hoateleria 157

Actividades artisticas, recreativas y da entretenimiante 92.264
2020

Tivtal 1.068_332

Hosteberia FE.O012

Actividedes artisticas, recreativas y de entretenimisnbo 7654

FUEMTE: Informackn Estadistica, Byo de Madred, con datos de Coniunidad de Madrid. D. G. Servicio
Pablice de Emplea, Subd, G. de Analisis, Plan¥ficacion y Evaluacicn
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En la comparativa de contratos con centro en la ciudad de Madrid, se ha producido un descenso de 726.182
contratos entre el total de contratos del afio 2019 y el afio 2020. Esto supone un -58,53% de decremento.

En la hosteleria han sido -128.185 contratos menos, lo que supone un -62,77% de descenso. Es un descenso
superior en 4 p.p. al descenso en la media de la contratacién de todas las actividades.

En actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento (donde se engloban las actividades de agencias de
viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos) el descenso
ha sido de -54.570 contratos menos en comparativa anual, lo que supone un -59,14% de descenso.

Tanto la rama de actividad de hosteleria, como actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento han
tenido unos decrementos superiores a la media de descenso de toda la contratacion de la ciudad de Madrid.

MERCADO DE TRABAJO. CONTRATACION. EVOLUCION DE LOS
CONTRATOS CON CENTRO DE TRABAJO EN LA CIUDAD DE MADRID
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Fuarta: Elaboracidn propia a partic da datos dal Ayuntamisnte de Hadrid,
Subdireccitn Gral, de Andlisis Socioscandmics

La crisis provocada por el Covid19 ha supuesto una caida de la Produccion del 17,5% entre el 14 de marzo y
el 31 de diciembre y del 14,1% en términos anuales. En términos de empleo, el numero medio de ocupados
en este periodo se situaria en 1.548.034, que suponen 340.250 menos respecto a la prevision para 2020,
un 18% menos.
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EVOLUCIONDELACAIDADELAACTIVIDAD CONDATOS DE VAB,PRODUCCION
Y EMPLEO EN LA CIUDAD DE MADRID (14 MARZO-31 DICIEMBRE DE 2020)

14 de marzo a 31 de | VAR

diclamibre (miles  de | PRODUEEION | papiEo

(293 dias) euros) (milas da | [#++)
BUFOS )

Prviskin imicial 141.49%9 364 256244004 1.AER. 284

3020 |

Caids de la actividad -19.263.431 -35.137.823 1.54H.034

[ !

Caida de la actividad | -17,00% -17,50% ~L8, 0%

T {1}

Caida anual de la | -1360% -14,10% 18, 00%

actividad (**)

Fuente: Ayuntamiento de Madrid. Subdireccidn Gral. de Andlisis Secioecendmice.
{*] Pericdo 14 &= Marza a 31 de diclembre

(%) Periodo 1 &0 erend @ 31 de Sciembre

{***} Ndmera de empleos a Hempo completo. En el caso de calda de adtividad serefiere & jornadas de trabega
dirrias pardidas

De marzo a junio de 2020 las actividades con alto impacto fueron las vinculadas al turismo: servicios de
alojamiento y de comidas y bebidas con casi 60.000 personas entre las caidas de afiliacién y personas en
ERTES.

La caida del empleo en la ciudad de Madrid ha sido, en términos generales, de un -18%. El total del numero
de desempleados que han aumentado sobre las previsiones de comienzo de afio es de 340.240 personas,
valorandose como numero de empleos a tiempo completo. Este impacto es superior a la caida de la actividad
y la produccion.

Este impacto ha sido mas intenso en los sectores en los que predominan las empresas mas pequenas que
sufren una caida media superior al 16%, en tanto la actividad en las medianas y grandes cae un 14% vy
12,5% respectivamente.

Los sectores mas afectados por la crisis han sido los relacionados con el turismo, con una caida del 63% y
“Restaurantes y bares con una caida del 37%.
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PARO REGISTRADO POR SEXO Y MES EN LA CIUDAD DE MADRID

Mes Py mdos Indice da
Tetal Hembrex  Migarae feminizacisn

2030
Febrern 167,108 4,043 DR 144 1258
Harze 172,670 77.020  DE.550 1242
kil 163,307 A7 962 105,345 1198
Hayn 201,976 01,145 110.831 1216
Junia 202694 BS.EF7 112.7E7 1255
Julie 206, 599 90,427 116,122 1284
Agast 209,549 51505 118.040 129,0
Sepliambre 206,575 90,636 115939 1279
Octubre 209,604 52,3059 117.375 127,2
By e 209851 92,435 117,416 1270
Digiembrg 210402 93,467 116,935 1251

Flilrh |
Enen 214,100 95,308 118,792 124,85
Febrarg 2172504 SE.EA8  LZ0.640 1248

Fuante: SEPE, Elaboraciin;: Subdireccion Gameral de Estadistica, Ayuntamisnts de Madrid
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FEBRERO 2021
Paro registrado por sector y rama de actividad (CNAE 2009) del empleo anterior.
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Fuente: SEPE. Elaboracidn: Subdireccion General de Estadistica. Ayuntamiento de Madrid

La informacion mas actualizada en la Comunidad de Madrid, sobre el comportamiento del Sector Servicios
es la siguiente:

Segun los datos de Evolucién de los indices de Actividad del Sector Servicios en la Comunidad de
Madrid en el mes de mayo de 2021 a partir de los datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica.

Los aspectos mas destacados son:

« En el mes de mayo el indice de cifra de negocios del sector servicios registra un incremento
mensual del 2,3%, que se eleva hasta el 41,7% en términos interanuales, debido a que el periodo
de comparacién, mayo de 2020, esta plenamente afectado por las limitaciones a la actividad del
primer estado de alarma. En Espania, el indice también se incrementa, un 4,5% mensual y un 38,8%
interanual.

» Enrelacion a mayo de 2019, se registran descensos del -11,5% en la regién y del -8,0% en Espania.
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* A su vez, el indice de ocupacion del sector servicios, que suele tener un comportamiento mas
moderado que el de la cifra de negocios, aumenta respecto a abril un 0,5%, con una tasa de variacion
interanual del 2,4%. Este incremento interanual resulta similar al observado en el conjunto de Espana,
que se situa en el 2,3%.

* La variacion respecto a mayo de 2019 es del -3,5% en la Comunidad de Madrid y del -4,9% en
Espafia.

+ El indice de cifra de negocios registra incrementos interanuales en todas las CC.AA., aunque se
aprecia una muy amplia dispersién regional, oscilando entre el 47,2% de Baleares y el 14,2% de
Murcia, el incremento experimentado en la Comunidad de Madrid resulta el sexto mas intenso (41,7%).

* A su vez, el indice de ocupacion, con un menor rango de variacion regional, registra incrementos
interanuales en quince CC.AA., el mas notorio, el de Castilla —La Mancha (+4,6%), apreciandose un
comportamiento negativo en las regiones insulares: Baleares (-5,8%) y Canarias (-2,4%).

* Respecto a mayo de 2019, la cifra de negocios solo crece en 3 CC.AA. (Extremadura, C. Valenciana
y Murcia) y la ocupaciéon unicamente aumenta, de forma muy ligera, en Murcia.
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VIl/ CARACTERISTICAS DEL EMPLEO Y
DESEMPLEO EN EL SECTOR TURISTICO
DE LA CIUDAD DE MADRID

caracteristicas del El ano 2019 fue un buen ano para el sector turistico de la ciudad
de Madrid. Segun la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) y la
empleo y desempleo

Encuesta de Ocupacién de Apartamentos Turisticos (EOAP) del
en el sector turistico instituto Nacional de Estadisticas (INE), Madrid recibié 10,4 millones

de |a ciudad de de visitantes, que generaron 22,6 millones de pernoctaciones
- en hoteles y apartamentos reglados. La relevancia del mercado
Mad"d' internacional se ha visto reflejada en un incremento del 9,7 % en el
volumen de pernoctaciones respecto al afio anterior, suponiendo ya

el 63 % del total de pernoctaciones en Madrid.

Madrid dispone de 841 establecimientos hoteleros (8,5 % mas que en
2018), habiéndose alcanzado un grado de ocupacion por habitacién
del 78 %, por encima del 76 % registrado el afo anterior. En cuanto
a las plazas hoteleras, el 63,81 % pertenecen a las categorias de
cuatro y cinco estrellas. Por su parte, la estancia media se ha situado
en 2,17 noches, lo que ha supuesto un incremento del 3,56 %
respecto a 2018. Este aumento de la estancia media se ha producido
gracias al buen comportamiento de la demanda internacional, que
registré 2,50 noches, muy por encima de las 1,78 noches de los
viajeros nacionales. Ante este contexto al alza de la oferta hotelera
y el nimero de plazas disponibles, destaca la evolucién positiva de
los indicadores de rendimiento y rentabilidad hotelera.

Desarrollo Las empresas y destinos turisticos se veran obligadas a adaptar sus
- - estrategias y procedimientos a las exigencias procedentes del cambio
SOStenlble y camblo climatico y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
climético Agenda 2030. La Conferencia de la ONU sobre el Cambio Climatico—
COP25 celebrada en Madrid (diciembre de 2019), ha permitido

conocer cuales son las propuestas de las empresas turisticas para

hacer frente al cambio climatico y a la creciente concienciacién de la

demanda turistica a favor de un estilo de consumo mas responsable.

El sector hotelero esta llevando a cabo iniciativas como la eliminacion
de los envases monodosis de los articulos de bafo de sus hoteles,

reduciendo asi el consumo de plastico.
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Ademas, ahora que se esta cuestionando el impacto medioambiental
de las aerolineas por la elevada huella de carbono, destacan las
iniciativas puestas en marcha por las aerolineas como tarjetas
de embarque en el movil, aviones mas eficientes y mayor uso de
energias renovables.

Aunque la tendencia generalizada en el conjunto de la demanda
turistica se caracteriza por una mayor responsabilidad social y
medioambiental, se debera acompasar la necesaria reducciéon del
impacto ambiental de la industria de los viajes con la tendencia de la
generacion Z (personas nacidas entre 1994 y 2010) a viajar mas que
generaciones anteriores, de acuerdo con lo indicado por el estudio
de Booking.com 2019, que afirma que el 85 % de estos jévenes ha
elaborado ya una lista con los viajes que desea hacer a lo largo de
su vida y el 55 % quiere visitar al menos tres continentes durante los
proximos 10 afios.

El agregador y buscador de viajes Booking.com ha desarrollado en
2019 un estudio sobre las motivaciones turisticas de la generacién
Z. Asi el 60 % tiene la intencion de usar medios de transporte mas
respetuosos con el medio ambiente cuando llegan a su destino.

El centro de Madrid esta viviendo un proceso de reconversion
hotelera y las grandes cadenas internacionales del segmento del
lujo han apostado por estar presentes en el centro de la ciudad.

En la actualidad, mas del 60 % de las plazas hoteleras disponibles
pertenecen a la categoria de lujo y alta gama, con un total de 55.936
plazas distribuidas en hoteles de cuatro y cinco estrellas. Ademas,
en 2019 los establecimientos de cinco estrellas han experimentado
un crecimiento del 17 % respecto al afio anterior, siendo la categoria
hotelera que mas aumenta.

El perfil actual del turismo de calidad es un viajero cosmopolita, que
estd comprometido social y medioambientalmente. Madrid debe
avanzar hacia un modelo de crecimiento inspirado en la calidad y en
la sostenibilidad, generando valor tanto para el visitante como para
el ciudadano.

El gran reto en los proximos afos se centrara en avanzar hacia un
modelo de turismo sostenible, diversificando los flujos turisticos
para evitar fenomenos de masificacion, preservando el comercio
tradicional y potenciando la dimension econdmica y social del
desarrollo sostenible.
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El cierre de establecimientos hoteleros por la gestion de la crisis
sanitaria ocasionada por el Covid-19, ha generado un problema sin
precedentes en la recogida de datos de la Encuesta de Ocupacion
Hotelera. Por este motivo, sélo se publicaron los datos a nivel
nacional y por CCAA para el mes de referencia marzo 2020.

Entre los meses de marzo de 2020 y 2021, a nivel nacional, en lo
referente a numero de establecimientos hoteleros abiertos, hay un
decremento de - 60,35%. En lo referente al personal empleado se
ha producido una reduccién de un -31,71%.

En cuanto a la Comunidad de Madrid, la reduccién en los
establecimientos abiertos ha sido similar a la del resto del Estado,
con un -59,93% vy la reduccion de personal empleado ha sido de un
-35,52%.

COYUNTURA ECONOMICA DE LA CIUDAD DE MADRID
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Fuante; Informe Coypunturs acondmica de la ciudad de Madrid,

Ayuntamiente de Madrid, Maroo de 2021
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Si evaluamos los datos de coyuntura econdémica de la ciudad de Madrid, en comparativa anual han caido en
todos los indices:

» El'numero de viajeros en hoteles ha disminuido un 80,8 %, las pernoctaciones hoteleras han disminuido.
* Elnimero de pernoctaciones hoteleras ha disminuido un 82,4%.

* Segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa del dltimo trimestre del 2020:

* La poblacién ocupada en la ciudad de Madrid ha disminuido un -1,9%

* La poblaciéon parada se ha incrementado un 40,9%

* Latasa de paro se ha incrementado en un 3,8%

» El paro registrado ha subido un 30%.

« La afiliaciéon a la Seguridad Social ha bajado en todos los sectores, pero especialmente en el Sector

Servicios en un -2,5%.

La reduccién del personal empleado en los establecimientos hoteleros de la ciudad de Madrid, comparando el
mes de marzo de 2020 y marzo de 2021 nos aporta una idea de la reduccién de personal empleado, debido a
la caida de la ocupacion: se ha reducido un 69%. Esta reduccion se aprecia en la siguiente tabla.

ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA

Plazas estimadas, grados de ocupacién y personal empleado
por puntos turisticos. Unidades: Plazas, %, Personas

—— - .

PaziManie TOI0Mares DO3iMarae  F010Marpa  2001MarE0  T0I0MerIe
Cludad de Madrid 45,499 83514 149,54 56, 15 3.745 1238

Fuente: Elaboracion propia con datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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ENCUESTA DE OCUPACI’(')N HOTELERA (MENSUAL)
ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA EN HOTELES

DATOS GLOBALES DE LA OFERTA HOTELERA
EN LA CIUDAD DE MADRID POR MES
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FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica. Areas de Informacion Estadistica. Ayuntamiento de Madrid

EVOLUCION DEL NUMERO DE PERSONAL OCUPADO
EN LA CIUDAD DE MADRID EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS

7. Evoluciin del nimero of Personal o0upais
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FUENTE: Encuesta de Ocupacién Hotelera Instituto Nacional de Estadistica
NOTA: En el afo 2020, la Orden SND/257/2020, de 19 de marzo ha motivado la suspensién de apertura al

publico de todos los establecimientos de alojamiento turistico, quedando paralizada su actividad turistica a
partir del 26 de marzo
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TRABAJADORES (DATOS ANUALES)

Afiliados que trabajan en la ciudad de Madrid por Edad, Caracteristicas de las
actividades,
Grupos de cotizacion (s6lo Régimen general), segun Nacionalidad y Sexo.

Ambos sexos Hombras Mujeres
Total grupos de  Total grupos de  Total grupos de
cotizackin cotizacién cotizacion
2020
Secciones
Hosteleria 124.847 63261 61.5B6
Actividades artisticas,
recrealivas y de 30812 16.970 131.E42

antratanimiants

FUENTE: Tesoreria General de la Seguridad Social y Direccion General de Economia,
Estadistica e Innovacion Tecnoldgica de la Comunidad de Madrid.
Elaboracion: Ayuntamiento de Madrid. Subdireccion General de Estadistica
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Encuesta de Ocupacién Hotelera (mensual)
Encuesta de Ocupacién Hotelera en hoteles
Datos globales de la Oferta hotelera en la ciudad de Madrid por Mes
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OBSERVACIONES: Debido a distintas actualizaciones en los directorios de establecimientos, no son
directamente comparables los datos de distintos afios. Existen coeficientes de enlace para los periodos:
ano 2005, junio2009-mayo2010, julio2010-febrero2012. Establecimientos hoteleros: los datos de Mayo del
afo 2020 y posteriores son provisionales El cierre de establecimientos hoteleros por la gestion de la crisis
sanitaria ocasionada por el Covid-19, ha generado un problema sin precedentes en la recogida de datos
de la Encuesta de Ocupacion Hotelera. Por este motivo, sélo se publican los datos a nivel nacional y por
CCAA para el mes de referencia marzo 2020.En abril, mayo y junio no hay datos puesto que no hubo
establecimientos abiertos

AFILIADOS EN ALTA LABORAL A LA SEGURIDAD SOCIAL. FEBRERO 2021.
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Fuente: Empleo turistico. Afiliacion a la Seguridad Social. Comunidad de Madrid. Elaboracién propia a partir
de datos de Turespafa y del Instituto Nacional de la Seguridad Social. (Dato del ultimo dia del mes).

La hosteleria y el sector de las agencias de viajes, en la Comunidad de Madrid y en Espana, presentan una
variacion de la afiliacion superior a la bajada de la afiliacion de todo el sector econémico.
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Fundamentos Desde la perspectiva de los Escenarios de Futuro, la nueva situacion
I ha establecido un grupo de nuevos fundamentos que modifican la
para a . situacion precedente y que van a afectar a su comportamiento a corto
recuperacion y medio plazo de una manera importante. Estos factores son:
de la demanda. ,
1) EVOLUCION DE LOS INDICADORES SANITARIOS.
Los indicadores sanitarios enmarcan el clima social y los habitos de
las personas a la nueva situacion mediante las:

1. Vacuna: Planificacion.
2. Terapias: Tratamientos
3. Capacidad Hospitalaria

2) MARCO LEGAL DE RESTRICCIONES A LA MOVILIDAD:

La legislacion enmarca y condiciona el proceso de cumplimiento y de
adaptacion de las empresas y los habitos de las personas a la nueva
situacion mediante las:

1. Restricciones a la Movilidad Social.
2. Limitaciones en: Reuniones, establecimientos, aforos,
horarios, etc.

3) CONFIANZA SOCIAL. ENTORNO DE RELACION.

El ambiente que se percibe en el entorno familiar y social contribuye
a la confianza social que las personas adquieren como reflejo que
transmite la situacion y que afecta de forma muy importante a la
demanda de consumo.

1. Disminucién propagacion. Evolucion de los datos de contagios.

2. Proteccion Sanitaria. Percepcion de elevacion del riesgo
personal.

3. Cumplimiento medidas de proteccion personal.

4) PANORAMA ECONOMICO.

Las medidas que puedan implantarse para facilitar la recuperacion
social evitando la movilidad y los contactos son un factor de debilidad
para las empresas, empleados y familias que debilita su confianza en
el futuro econdémico de las economias familiares.

1. Menor capacidad adquisitiva.
2. Duracion. Incertidumbre y consecuencias laborales Futuras.

La combinacién de todos estos factores, podran acelerar o frenar un

resultado econdmico y que podra conducir hacia una mayor o menor
_ demanda. de consumo.
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VIII/ CUALIFICACION Y NECESIDADES DE
FORMACION EN EL SECTOR HOSTELERIA
Y TURISMO

Cualificaciones ElEnelmarcodel Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

- fe - n I la familia profesional de Hosteleria y Turismo abarca un amplio
p oresionaies. conjunto de actividades productivas, agrupadas para su estudio en

Familia profesional tres areas:
Hosteleria y
Turismo.

+ Alojamiento
e Restauracion
e Turismo

El area de Alojamiento abarca actividades vinculadas a la prestacion
de servicios en hoteles, hostales y/o pensiones, apartamentos en
régimen hotelero, alojamientos rurales, etc.

El area de Restauracion comprende las actividades profesionales
relacionadas con la provisién y el servicio de comida y bebida en
restaurantes, colectividades, cafeterias, bares, catering, entre otros.

El area de Turismo incluye las actividades ligadas al turismo mas
tradicional y las que se corresponden con actividades turisticas
de ocio y tiempo libre (animacion turistica, parques de ocio,
parques tematicos, turismo deportivo y natural, etc.) asi como las
desarrolladas en la organizacién de eventos, convenciones y ferias
de muestras.

Las tendencias generales del sector apuntan a una mayor innovacion
en la organizacion del trabajo, los productos o servicios ofertados y la
normativa interna de las empresas, incorporando ademas la aplicacion
de las nuevas tecnologias y procesos de transformacion digital.

Algunos datos relevantes del sector o sectores vinculados a esta
familia profesional:

Tal y como consta en la Estrategia Espafiola de Activacion para el
Empleo 2014-2016, publicada por el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE), las ocupaciones con mejores perspectivas
de empleo estan relacionadas con los sectores y actividades



HACIA UNA TRANSICION JUSTA EN MADRID

econdémicas que muestran mayor dinamismo: el turismo, hosteleria,
ocio y restauracion. Aunque son ocupaciones que tienen una alta
estacionalidad, pertenecen a unos sectores consolidados por el
volumen de empleo y se considera que contindan teniendo potencial
de crecimiento a corto plazo, para lo que necesitan modernizarse,
innovar y profesionalizarse dada la creciente competencia
internacional.

En hosteleria se necesitan personas cualificadas en las ocupaciones
de camareros, cocineros, jefes de sala, ayudantes de cocina,
preparadores de catering y personal de limpieza. Debido al auge del
turismo deportivo se requieren monitores de actividades acuaticas
y rurales, y animadores turisticos. Las actividades turisticas
en el medio rural pueden generar nuevos emprendedores. Las
excelencias gastrondmicas de las diferentes zonas geograficas
facilitan el desarrollo de un turismo que exige especializaciones en
cocina, gastronomia y dietética.

Segun (la base de datos de FRONTUR y EGATUR-INE, AENA,
Banco de Espafia, INE y MEYSS y datos propios SETUR) visitaron
Espana 75,3 millones de turistas internacionales, un 9,9% mas que
en el afo anterior. El peso del Producto Interior Bruto (PIB) asociado
al turismo, medido a través de la demanda final turistica, alcanzo los
119.011 millones de euros en el afio 2015. Esta cifra supuso el 11,1%
del PIB, una décima mas que en 2014. En 2016 alcanzé el 11,2%
del PIB (unos 125 millones de euros), consolidando el crecimiento
acumulado. Este peso ha ido aumentando progresivamente desde
2010, pasando del 10,2% al 11,1%.

Esto a su vez configura la creacion de empleo representado por la
familia del sector de la Hosteleria y el Turismo pues segun los datos
de 2015, elaborado por el INE, significd 2,49 millones de puestos de
trabajo; 2.801.859 en el primer trimestre de 2017, 12,7% del empleo
total. Este nivel presenté el 13,0% del total de los puestos de trabajo,
siendo asi la mayor contribucion del conjunto de la economia.

En general, segun fuentes del Eurostat, las industrias del
sector representan, en términos absolutos, el 68,5% del
empleo en las industrias del turismo en toda la UE, entre los
cuales, destaca: el Reino Unido, Alemania, seguido por ltalia,
Francia y Espana.
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En relacion a la eleccion de los destinos turisticos, segun fuentes
del Eurostat, Espana fue el principal destino extranjero para los
residentes de la UE en 2015. En promedio, en la UE, el 25,2% de
todos los viajes se realizaron en un pais extranjero: 19,2% en otro
Estado miembro de la UE, 6,0% fuera de la Unién. Es decir, Espana
fue el principal destino turistico tanto en términos de numero de
viajes, como en el numero de pernoctaciones o de gastos. Siendo
Catalufia, Islas Baleares y Andalucia, en este orden, los destinos
preferentes.

Para finalizar, debe sefalarse a grandes rasgos que segun los datos
del Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC) el sector turistico
cre6 mas de 107 millones de empleos directos (3% total del PIB
mundial) y apoy6 (directa o indirectamente) un total de 284 millones
de empleos, lo cual equivale a uno de cada once empleos en el
mundo.

Segun la explotacion de los datos de EPA (INE) por Turespafia,
las actividades turisticas con mayor numero de ocupados en el
tercer trimestre del afio 2015 fueron los servicios de comidas y
bebidas (49,2% del total de ocupados en turismo), otras actividades
turisticas (24,2%), los servicios de alojamiento (16,1%) y la rama de
transporte de viajeros (10,4%). Los ocupados en turismo crecieron
interanualmente en: hosteleria, un 5,3% (80.702 ocupados mas),
con crecimientos en sus dos subramas, en los servicios de comidas
y bebidas (+5,8%) y en los servicios de alojamiento (+3,9%),
mientras que en transporte de viajeros se registré6 una caida del
4,0% (10.669 ocupados menos). El conjunto de otras actividades
turisticas presenta un incremento interanual del 6,1% (34.179
ocupados mas), destacando entre dichas actividades las agencias
de viajes que incrementan su empleo en 13.430 personas (+19,5%).

Transversalidad

Esta familia profesional presenta transversalidad con:
» Actividades Fisicas y Deportivas
* Industrias Alimentarias

* Regulacion profesional
Regulacién profesional

En esta familia profesional se reconoce como profesion regulada:
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La regulacion de la profesion Guia de Turismo es competencia
exclusiva de las comunidades auténomas, sin perjuicio de lo
establecido en la Directiva 2005/36/CE, de 7 de septiembre de
2005, relativa al reconocimiento de cualificaciones profesionales
(modificada por la Directiva 2006/100/CE, del Consejo, de 20
de noviembre de 2006, y 2013/55/UE, del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 20 de noviembre de 2013) que se incorporé
al ordenamiento espanol por Real Decreto1837/2008, de 8 de
noviembre.

Formacion Profesional

La Ley Organica 5/2002, de 20 de junio, establece que las
Cualificaciones Profesionales se acreditan en los titulos de formacion
profesional y los certificados de profesionalidad, que tienen caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional. Ver los ciclos formativos
(titulos) de FP y los certificados de profesionalidad que acreditan
las cualificaciones de esta familia profesional en esta misma web:
enlace.

En cuanto a alumnado matriculado en ciclos formativos de
FP, distribucién porcentual de ocupados por ocupacién y otras
informaciones de interés, consultar el informe Datos y Cifras para el
curso escolar 2020-2021 del Ministerio de Educacién y Formacion
Profesional.

Cualificaciones

Se han publicado en BOE mediante Real Decreto un total de
24 cualificaciones de esta familia profesional.

Se esta trabajando en la actualizaciéon de algunas de ellas.
Igualmente se esta recogiendo informacion prospectiva sobre
los cambios y tendencias de los diferentes perfiles profesionales
que permitan identificar y desarrollar nuevas cualificaciones.



UN NUEVO ENFOQUE PARA UN TURISMO SOSTENIBLE: NECESIDADES FORMATIVAS

Segun la Encuesta de Necesidades Formativas que publica la Necesidades de
Comunidad de Madrid (agosto de 2020) el 33,6% de las empresas formacién en el

del sector de la Hosteleria y Turismo, declaran necesitar formacién
para sus trabajadores actuales, porcentaje muy similar al registrado sector de

para el total de empresas consultadas (32,8%). Hosteleria y
Turismo (GS9)

Centrandonos en el total de trabajadores en activo en las empresas,
el 28,3% necesitaban recibir algun tipo de formacion adicional,
resultado ligeramente por debajo de lo registrado para el total de
trabajadores (32%).

Competencias mas demandadas como necesidades de
formacion interna

Las competencia mas importante y mas demandada para
los trabajadores del Sector de Hosteleria y Turismo, son los
Conocimientos No digitales propios del puesto. El 31,9% de los
trabajadores necesitan formacién en, por ejemplo, protocolo de sala
y profundizar sus conocimientos en alérgenos.

En segundo lugar, estd la Salud y Seguridad. Un 20,3% de
los trabajadores de este sector, necesitan formaciéon en temas
relacionados con la aplicacién de normativa en seguridad e higiene
en el trabajo, reciclaje y sostenibilidad del entorno laboral.

En tercer lugar, el 16, 1% de los trabajadores necesita mejorar
en Actitudes en el trabajo como la perseverancia, el cumplir los
compromisos, el entusiasmo, la curiosidad, las ganas de aprender,
la minuciosidad, la capacidad de adaptarse al cambio, el esforzarse,
el manejar positivamente la presiéon y el trabajar eficazmente en
solitario.

El resto de competencias identificadas como las mas importantes, lo
son para menos del 10% de los trabajadores del sector
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TABLA COMPETENCIAS MAS DEMANDADAS
EN FORMACION INTERNA DEL GS9

% Verticales Totaicm ©59
Hosteleria
2019
_ ¥ Turismo |
Competencias MI TOT MI TOT
demandadas

Base: Trabajadores de la .243 .2453 .zna .2{]55 -

Comunidad de Madrid con 37 7 5
necesidades de formacion

interna

Salud y Seguridad 20,9 31,8 20,3 28,6
Calculo y matematicas 26 64 o0 2,8
Entorno de trabajo 1,4 12,2 48 12,5
Trat, digital datos 44 168 1,0 6,5
Sequridad TIC i,0 11,0 o0 4,0
Com. y col. digitales 50 12,7 p9 7,8
Manejo de disp. y herr. 9,5 21,9 39 14,3
Infor.

Creacidn con. digitales 40 (11,2 0,8 3,3
Valores 2,5 10,7 2,2 164
Actitudes 81 18,5 15,1 29,0
Interacciéon social 44 123 19 7,0
Pensamiento o8 74 o7 7,2
Idiomas 57 16,6 9,6 200
Conocimientos NO 20,1 34,0 21,9 41,2
digitales _ _
Mecesidad formativa poco 11,4 6,7

importante (<5)

Fuente: Encuesta de Necesidades Formativas Comunidad de Madrid (2020)

Comparando los resultados con el conjunto de trabajadores necesitados de formacién en toda la Comunidad
de Madrid, destacamos que en este sector el porcentaje de estas personas trabajadoras en cuanto a
Actitudes en el trabajo es el doble que en el total de empresas (16,1% vs 8,1 %). También hay un mayor
numero de trabajadores y trabajadoras que necesitan formacion en la competencia relacionada con el
Entorno de trabajo, es decir, en velar por un buen ambiente laboral, aplicar las normas de calidad y el plan
de empresa, apoyar la igualdad de género y la diversidad cultural (4,8% vs 1,4%). Los Conocimientos No
digitales propios del puesto también son mas requeridos para un mayor numero de trabajadores en este
sector que en el conjunto (31,9% vs 20,1%).
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Por el contrario, son casi inexistentes las necesidades de formacién el Tratamiento digital de datos, la
Comunicacién y colaboracién digitales y la Creacién de contenidos digitales.

Cabe destacar que no existe ninguna encuesta donde se pregunte a los trabajadores y trabajadoras por
necesidades de formacién vinculadas a accion preventiva, gestién ambiental, sistemas de ecoetiquetado,
ecodisefo, sistemas de compra verde, analisis de ciclo de vida del producto, etc. Esto no debe resultar
extrafio, considerando el muy débil interés que aun suscita entre las empresas la accion preventiva y la
gestion ambiental desde el origen del proceso y el producto, asi como el hecho de que sean las empresas
de los sectores productivos tradicionales las que mejor partido pueden sacar al enfoque preventivo de la
gestion ambiental.

Llama también la atencidn la falta de interés en las encuestas por los temas relacionados con la formacion
general y transversal de los trabajadores, como son la formacién basica general en medio ambiente,
educacion ambiental y legislacion ambiental. Este interés deberia ser general en todos los sectores, incluido
el sector de Hosteleria y Turismo, para indicar el papel estratégico que el cambio cultural tiene que cumplir
en la adaptacién del sistema productivo al nuevo paradigma tecno-econdémico de la ecoeficiencia y la
sostenibilidad.
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Unidades de A continuacion, se presenta una relacion de las unidades de
competencias incluidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones

Competenmas Profesionales:

de la familia

profesional de » Definir ofertas gastrondmicas sencillas, realizar el
, aprovisionamiento y controlar consumos

HOSteIe"a » Ejecutar y controlar el desarrollo de acciones comerciales y

\' turismo reservas

* Realizar las actividades propias de la recepcion.

* Gestionar departamentos del area de alojamiento

* Vender servicios turisticos y viajes

» Desarrollar la gestiéon econdmico-administrativa de agencias
de viajes

» Gestionar unidades de informacion y distribucion turisticas

» Definir ofertas sencillas de reposteria, realizar el
aprovisionamiento interno y controlar consumos.

* Gestionar y comercializar servicios propios del alojamiento
rural

* Gestionar y realizar el servicio de recepcion en alojamientos
propios de entornos rurales y/o naturales

» Desarrollar los procesos de servicio de alimentos y bebidas
en barra y mesa.

* Asesorar sobre bebidas distintas a vinos, prepararlas y
presentarlas.

* Gestionar el bar-cafeteria.

* Comunicarse eninglés, con un nivel de usuario independiente,
en los servicios de restauracion.

* Desarrollar los procesos de servicio de alimentos y bebidas
en sala.

» Disponer todo tipo de servicios especiales en restauracion.

» Elaborary operar viajes combinados, excursiones y traslados

* Gestionar eventos

* Comunicarse eninglés, con un nivel de usuario independiente,
en las actividades turisticas

* Aplicar y supervisar la ejecucion de todo tipo de técnicas de
manipulacién, conservacion y regeneracion de alimentos.

* Desarrollar y supervisar procesos de preparacién y
presentacion de elaboraciones culinarias basicas, complejas
y de multiples aplicaciones.

* Desarrollar y supervisar procesos de preparacién y
presentacion de platos de cocina creativa y de autor.

* Desarrollar y supervisar procesos de elaboracion vy
presentacion de todo tipo de productos de reposteria.

_ » Disefiar ofertas gastronémicas.
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» Gestionar procesos de aprovisionamiento en restauracion.

* Organizar procesos de produccién culinaria.

* Administrar unidades de produccion culinaria.

» Definir y organizar los procesos del departamento de pisos y
prestar atencion al cliente.

» Supervisar los procesos del departamento de pisos.

Interpretar el patrimonio y bienes de interés cultural del

ambito de actuacion a turistas y visitantes

* Interpretar espacios naturales y otros bienes de interés
natural del ambito de actuacion a turistas y visitantes

* Prestar servicios de acompafiamiento y asistencia a turistas
y visitantes y disefAar itinerarios turisticos

» Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario competente,
en los servicios turisticos de guia y animacion

» Comunicarse en una lengua extranjera distinta del inglés, con
un nivel de usuario competente, en los servicios turisticos de
guia y animacion

* Gestionar informacion turistica.

* Crear, promocionary gestionar servicios y productos turisticos
locales.

» Ejecutar operaciones basicas de aprovisionamiento y montaje

de géneros, elaboraciones culinarias envasadas y material

diverso de servicios de catering y disponer la carga para su

transporte

Realizar las operaciones de recepciony lavado de mercancias

procedentes de servicios de catering

» Gestionar departamentos de animacion turistica.

» Disefiar, promocionar y evaluar proyectos de animacién
turistica.

» Crear y dinamizar grupos en situaciones de ocio.

* Organizary desarrollar actividades ludicas y fisico-recreativas
en animacion turistica.

* Organizar y desarrollar actividades culturales con fines de
animacion turistica y recreativa

* Organizar y desarrollar veladas y espectaculos con fines de
animacion.

» Dirigir y gestionar una unidad de produccién en restauracion.

» Definir y planificar procesos de servicio en restauracion.

Realizarlagestiénecondmico-financierade unestablecimiento

de restauracion.

* Realizar la gestion de calidad, ambiental y de seguridad en
restauracion.

» Disefar y comercializar ofertas de restauracion.

+ Gestionar la logistica de catering. m
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Unidades de » Gestionar la logistica de catering.

* Supervisary desarrollar procesos de servicio en restauracion.

Competenmas » Gestionar departamentos de servicio de restauracion.
de la familia + Realizar andlisis sensoriales de productos selectos propios
profesional de de sumilleria y disefar sus ofertas.

, * Gestionar el funcionamiento de bodegas de conservacion
HOStele"a y maduracién de vinos para restauracion y asesorar en su
\'4 turismo puesta en marcha.

* Comunicarse en una lengua extranjera, con un nivel de
usuario independiente, en los servicios de restauracion.

* Realizar las actividades propias de admisién y control de
clientes en establecimientos de juegos de azar.

* Realizar las actividades referidas a la locucion de nimeros y
pago de premios en salas de bingo

» Gestionar y comercializar servicios propios de refugios y
albergues de montafa

En las unidades de competencias de la familia de Hosteleria y Turismo, en la descripciéon de sus contextos
profesionales y en las especificaciones de la formacion de los médulos formativos, hacen alusion directa al
uso de las TIC en distintos ambitos del sector turistico que permiten el ejercicio de la actividad profesional
conforme a las exigencias de la produccion y el empleo, calidad, idiomas, etc.

Proponemos la inclusion en este anexo de las unidades de competencia de: la formacion en residuos,

el conocimiento de las mejores técnicas disponibles, el analisis de impacto ambiental y el analisis de
riesgos ambientales.



IX/ PROPUESTAS

MADR' D, C|UDAD El turismo también es un aliciente para la mejora de la ciudad desde
MAS lNCLUSlVA' la perspectiva de la accesibilidad universal, permitiendo el avance

de la ciudad hacia un futuro mas inclusivo y accesible para toda su

ACCES'B".'DAD poblacion. Las personas con discapacidades, gracias a la inclusion
social y econdmica en la sociedad, participan cada vez mas de
manera mas activa en las actividades turisticas y vida social de la
urbe, siendo necesario, por lo tanto, garantizar un turismo accesible
para todos.

DESARROLLO A pesar de la mala imagen que se proyecta del turismo, no puede
considerarse totalmente negativo si, dentro de las politicas turisticas
SOSTENIBLE se establecen, a su vez, politicas sociales, ambientales o econdmicas

correctoras, que preparen a tiempo a la ciudad para la llegada de un
gran numero de visitantes. Si se establecen esas medidas correctoras
y concretas para el buen desarrollo de las actividades turisticas, el
impacto negativo sera menor y mas positivo para la ciudadania.

Elintercambio cultural es necesario en la sociedad actual, contribuyendo
al desarrollo sostenible de la ciudad y de la propia region, quien se nutre
de este intercambio de ideas que confluyen en el territorio.

Ademas, el Medio Ambiente debe estar presente en todas y cada
una de las actuaciones de las autoridades a la hora de llevar a
cabo grandes transformaciones urbanisticas, que pueden dirigirse
a acoger nuevos visitantes. A pesar de que el ordenamiento juridico
recoge este deber de los poderes publico de velar por el buen estado
ambiental del territorio en el art 45 CE. En Madrid el turismo no es la
actividad principal de sus habitantes, aunque si sea una gran fuente
de ingreso para las arcas publicas.

Asimismo, los problemas de accesibilidad involucran a todas las
personas presentes en la ciudad, siendo necesario eliminar las
barreras arquitectdnicas, promover la movilidad sostenible y mejorar
los servicios publicos, que garantiza de esta forma el bienestar social
en su conjunto.

En definitiva, para conseguir que en Madrid el turismo se establezca
de acuerdo a los canones de sostenibilidad, es preciso que, tanto las
autoridades publicas como los propios ciudadanos, participen para

mejorar el medio ambiente urbano.
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MADR' D_ DEST' NO Madrid debe aprovechar los flujos turisticos internacionales llegados

TURiSTICO a la capital, cuando pase la situacion de excepcionalidad motivada
por la pandemia, para su distribucion a otros puntos de la Comunidad,

lNTELlGENTE Y contribuyendo asi a una prolongacion de la estancia del turista.
SEGURO

La cohesion territorial de la region a través de la dinamizacion del
turismo mediante la creacion de producto a partir de los recursos
existentes, aprovechando las fortalezas y oportunidades de cada
territorio.

La conversién de Madrid en un Destino Turistico Inteligente,
que ya venia indicado en la Estrategia de Turismo 2016-2019,
supondra el establecimiento de una estrategia de revalorizacién
del destino que permita aumentar su competitividad, mediante un
mejor aprovechamiento de sus atractivos naturales y culturales, la
creacion de otros recursos innovadores, la eficiencia de los procesos
de produccion y distribucion que finalmente impulse el desarrollo
sostenible y facilite la interaccioén del visitante con el destino.

Un destino turistico inteligente es aquel destino innovador,
consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia,
que garantiza el desarrollo sostenible del territorio turistico, accesible
para todos, que facilita la interaccién e integracion del visitante con
el entorno e incrementa la calidad de su experiencia en el destino, a
la vez que mejora la calidad de vida del residente.

En el contexto actual, la inteligencia turistica se ha convertido en un
eje estratégico que impulsa el comercio, rentabiliza las inversiones
y potencia el empleo estable y de calidad. Tanto los turistas como la
tecnologia han evolucionado, la mejor oferta calidad-precio ha dado
paso a la conciencia del viajero sobre el impacto que genera en el
lugar al que viaja y a otros factores como la seguridad sanitaria.
Actualmente, los turistas tienen en cuenta parametros como la
sostenibilidad y la eficiencia del hotel que eligen para alojarse,
conceptos que los destinos turisticos tienen que comprender y
adoptar.

También ha cambiado el comportamiento del turista antes de viajar.
El nuevo viajero visita, de media, 140 veces sitios de viajes antes de
realizar una reserva, segun un estudio de The American Traveler’s
Digital Landscape.
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Si bien se informa mucho antes de viajar, el 85 % de los turistas
decide qué visitar en el propio destino.

Todas estas tendencias producen una gran cantidad de datos que
hay que analizar e interpretar para llegar a conclusiones y saber qué
decisiones tomar. Esto empuja a los destinos turisticos a gestionar,
entender y sacar inteligencia de datos para poder identificar, impactar
y atraer a los turistas e incrementar ingresos en destino, asi como
poner a las personas en el centro de la estrategia para crear un
turismo inteligente y rentable, que impacte de manera mas positiva
en la creacién de empleo estable y en el impulso de la economia

madrilefia.

Los Acuerdos de la Villa, firmados en julio de 2020, con el consenso ACUERDOS
de todos los grupos politicos presentes en el Ayuntamiento de Madrid,

también nos indican algunas propuestas para desarrollar el Sector DE LA VILLA'

Turistico en nuestra ciudad: AYU NTAM'ENTO
DE MADRID.

Promocionar la marca Madrid Campana de atraccion del turismo
nacional e internacional. Con motivo de la crisis del COVID, laimagen
de Madrid ha sido muy deteriorada. Es necesario impulsar acciones
para atraer el turismo nacional e internacional.

Campafia de marca Madrid. Es necesario promocionar y reposicionar
la marca Madrid.

Revitalizar el turismo Campafa “Vuelve a Madrid”. A través del
programa de fidelizaciéon de destino Vuelva a Madrid, el Area de
Turismo pondra en marcha la campana del mismo nombre que
promovera el regreso de los visitantes a la ciudad y la venta de
productos y servicios de las empresas participantes.

Campana de co-Marketing con el sector privado. Con el objetivo de
incentivar la promocién y comercializacion de productos y servicios
turisticos de Madrid, se pondra en marcha una convocatoria para
el desarrollo de campafas de co-marketing dirigida a empresas
hoteleras, lineas aéreas y el canal de intermediacion.
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Madrid vuelve a vibrar. Impulsar festivales musicales en 2021. Creemos
que uno de los reclamos turisticos de la ciudad son sus actividades
culturales y, entre ellas, destacan los festivales musicales. Sin lugar
a duda, con gran impacto econémico y hotelero en la ciudad. Por ello
creemos necesario escuchar a los promotores, con los que colabora
la ciudad. Se pueden plantear nuevas sinergias y aprovechar 2021
para comenzar a vislumbrar la llegada de la verdadera normalidad.

Nueva Tarjeta Turistica “MADRID PARA TI”. Se creara una nueva
tarjeta turistica, Madrid para Ti, con el objetivo de incentivar el gasto
en productos y servicios turisticos de madrilefios y visitantes, con
especial atencién a la promocion de productos hechos en Madrid y
en Espana. La tarjeta turistica tendra la opcién de incorporar el abono
transporte turistico y beneficiara a sus titulares con importantes
ventajas y descuentos en toda la oferta turistica madrilefia.

Potenciar Madrid Film Office. Una de las maneras mas efectivas de
promocionar la marca Madrid es el cine. Otras ciudades europeas
han visto como los turistas se multiplicaban gracias a la realizacion
de peliculas en sus calles y plazas. Por ello creemos necesario
potenciar la Madrid Film Office, facilitar todavia mas los rodajes en
la ciudad y atraer a la industria de manera definitiva.

Reactivar el turismo desde la colaboracién publico-privada. Turismo
de compras, de negocios, gastrondmico, cultural, idiomatico, etc.

Desafortunadamente, estos Acuerdos hubieran sido una oportunidad
para incidir en el desarrollo del turismo sostenible. No se ha incidido
en los aspectos mas importantes del turismo sostenible, como son:

1. Econdémico: es uno de los principales beneficios del turismo
en la sociedad. La creacién de empleo, la mejora de las
infraestructuras y el aumento de la actividad productiva de
la region son claros ejemplos de prosperidad. Sin embargo,
este impacto también viene aparejado de un coste. En el
apartado economico, el impacto se puede apreciar en el
turismo estacional donde los empleos pueden ser inestables.

2. Ambiental: Uno de los principales reclamos turisticos es el
paisaje y el entorno, pero es el mas fragil. La construccion
de infraestructuras o la contaminacion pueden impactar
directamente sobre el entorno. Por ello, es necesario que
el turismo sirva como herramienta a la hora de velar por

la reposicion de los recursos naturales y la protecciéon vy
conservacion de la biodiversidad.
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3. Sociocultural: el turismo impacta sobre la sociedad que lo
recibe. Las necesidades de los turistas en muchas ocasiones
se imponen sobre la cultura local. El turismo sostenible se
basa en el respeto de las sociedades recetoras y fomenta
que el turismo que se genere sea una parte importante de lo
que caracteriza a una sociedad.

El turismo sostenible persigue desarrollar su actividad generando un
impacto minimo sobre el medioambiente. La clave principal es que
la explotacién de un recurso sea por debajo del limite de renovacion
del mismo. Es decir, se trata de fomentar un turismo respetuoso
con el ecosistema, con minimo impacto sobre el medioambiente y la
cultura local. Ademas, el aspecto econémico busca la generacion de
empleo e ingresos de la poblacion autéctona.

Hay iniciativas como la llevada, por ejemplo, a cabo entre el
Ayuntamiento de Madrid y Mastercard, firmando un acuerdo para
alcanzar una meta comun: impulsar la recuperacion del sector
turistico de la capital. Se trata de una colaboracién en la que esta
empresa global de tecnologia ha puesto a disposicion del Consistorio
tanto su capacidad analitica como sus herramientas tecnoldgicas
vinculadas al turismo. El objetivo es entender y cuantificar el impacto
de la COVID-19 en el turismo madrilefio para ayudar al disefio de
una estrategia ‘post shock’ que acelere la recuperacion.

Este trabajo conjunto se puso en marcha el pasado mes de mayo de
2020 y continuara hasta finales de afio a través de varias lineas de
trabajo que permitiran incluir la analitica avanzada y la inteligencia
artificial en la toma de decisiones del ambito turistico. La capital podra
asi adaptar su oferta e identificar, impactar y atraer a los turistas de
mas valor, incrementando el gasto en Madrid. La empresa aporta su
capacidad analitica y herramientas tecnolégicas. Esto va a permitir
evaluar el impacto de la COVID-19 en la ciudad y el comportamiento
de sus principales mercados emisores, paso fundamental que
ayudara a definir la estrategia de recuperacién como destino.

Las administraciones publicas tienen que actuar como aglutinadoras
de todas las iniciativas que generen diferenciacion tecnolégica e
innovacion en la ciudad. Por eso, colaboraciones publico-privadas
como esta, son importantes para potenciar la optimizacion de los
datos disponibles, mejorar latoma de decisiones y ser mas eficientes.
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PROGRAMA El Programa de Visitas Originales de Madrid, impulsado por el Area
DE VIS'TAS Delegada de Turismo, que comenzé el pasado mes de marzo de

2021 y esta desarrollado por guias oficiales.
ORIGINALES POR

MADR'D El Ayuntamiento de Madrid lanza la primera edicién del Programa de
Visitas Originales de Madrid. Esta iniciativa que ofrece cada semana
25 rutas tematicas que muestran los aspectos mas interesantes,
anecdoticos y desconocidos de la ciudad de Madrid con el objetivo
de que la propia ciudadania conozca mejor su ciudad y se convierta
en su mejor embajadora.

Todos los recorridos del programa, que comenzo6 el 2 de marzo y se
extendera hasta el proximo mes de junio, ha sido desarrollado por
guias oficiales de Madrid.

Unaférmulainnovadora ya que, por primera vez, la ciudad y sus guias
oficiales crean conjuntamente una amplia y atractiva programacién
de visitas guiadas que pone en valor los atractivos turisticos y
culturales de la capital mejorando su promocién y difusion en redes
sociales.

TUR'SMO La gastronomia ha pasado a ser un reclamo imprescindible para la

ra diferenciacion y la atraccion de los destinos turisticos, y el turismo

GASTRONOMICO gastronémico se ha convertido en un segmento de mercado en si
mismo.

Hoy en dia existe un amplio consenso en la capacidad que ostenta
el turismo gastrondmico para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en los destinos y una inmensa oportunidad de
desarrollar esa contribucién en areas como el desarrollo rural, el
crecimiento econémico, la creacion de empleo o el consumo y la
produccién responsable.

Nos encontramos, por tanto, ante un escenario en el que la
gastronomia se concibe como un gran activo para los destinos
turisticos y el turismo gastronémico ofrece grandes oportunidades a
todo el sector y a la sociedad en general.

En Madrid, deberiamos apostar decididamente por potenciar

el turismo gastronédmico como herramienta para avanzar en la
sostenibilidad del destino y la contribucion del turismo a los ODS:
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* Impulsar la participacion de empresas y destinos en sistemas
de certificacion en sostenibilidad y cdédigos de buenas
practicas.

* Promover el concepto de “gastrodiplomacia” para fomentar la
comprension intercultural y mejorar el intercambio cultural a
través de la gastronomia.

» Crear programas de sensibilizacion a los visitantes para que
respeten la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conserven su patrimonio cultural y valores
tradicionales construidos y vivos.

* Promocionar la formaciéon y la integracion en la cadena
de valor de mujeres, jovenes y segmentos de la poblacion
menos favorecidos.

* Desarrollar programas de fomento del uso de productos y
servicios locales sostenibles que generen empleo y beneficios
locales, apoyando las campafias del origen a la mesa, —
incentivar la inclusion de productos y técnicas locales en la
cadena de valor del turismo, en especial en la hosteleria.

* Promocionarlacocina sostenible con productos de proximidad
(por ejemplo, en Japén restaurantes con una luz verde fuera
significa que un determinado % de sus productos viene de
proximidad).

* Promocionar buenas practicas relativas a la economia
circular, verde y azul, como el uso racional del plastico y la
energia, la reduccion del desperdicio alimentario, etc.

El borrador del Plan Estratégico de Reactivacién y Apoyo a la PROPUESTAS DE

Actividad Comercial 2020 —-2023, elaborado por Direccion General de
Comercio y Hosteleria Area de Gobierno de Economia, Innovacién y OTRA§ MESAS
Empleo Ayuntamiento de Madrid (mayo 2021), recomienda algunas DE DlALOGO Y

propuestas vinculadas al turismo. NEGOC'AC'ON

* Potenciar el turismo de compras de Madrid:

JUSTIFICACION: El enorme atractivo turistico de la ciudad de Madrid
por su patrimonio artistico, histérico y cultural tiene un complemento
extraordinario en su oferta comercial, gastrondmica y de ocio.
Aprovechar las sinergias que se establecen entre estos magnificos
atributos de la ciudad es una oportunidad para el establecimiento de
actuaciones destinadas a la promocién del turismo de compras de
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OBJETIVO: Potenciar la promocién y dinamizacion del comercio
de Madrid como complemento de la oferta turistica derivada de su
singularidad, y de las particularidades de sus barrios, colaborar en la
redaccion de guias turisticas, rutas comerciales, paquetes turisticos
integrales.

e Medidas Extraordinarias Transitorias Tributarias y no
Tributarias: Bonificaciones y modificaciones fiscales y
autorizaciones de ocupacion de espacio publico para
terrazas de hosteleria.

JUSTIFICACION: La situacién excepcional derivada del clima social
y las medidas restrictivas para controlar la incidencia del coronavirus
ha impactado en lademanda, pero no reduce el impacto de los gastos
fijos que los tienen los negocios, y que impiden su recuperacion a
través de la facturacion.

OBJETIVO: Reducir transitoriamente la presion fiscal municipal
(tasas e impuestos) a través de bonificaciones, minoraciones,
exoneraciones, moratorias, aplazamientos de pago, para contribuir a
la mejora temporal de la liquidez durante el periodo de recuperacion
de la economia

FOMENTO DEL En la actualidad, la Comunidad de Madrid gestiona 9 Espacios
ECOTURISMO Naturales Protegidos en su territorio, bajo diversas categorias

de proteccion, que suponen en total el 15% de su superficie:

ESPACIOS NATURALES PROTEGIDOS EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Espacio Natural Protegido Superfice ihal
Pamue Macional Siemra de Cuadarama (“superfice Comunidad de Madna) 217800
Pargus Regional Cuenca Aba gl Manzanans o SR
Pamus Regional Curcs Bajos de los rios Manzanares v Jarama (furests) 21 REO0)
Pargise -'-r:_u:_ ral s Medn del mig Guadanarma ¥ SU Sntomd 2R
Paraje Firdoressd Pinad de Abankos v Zona d¢ |3 Hefmarkz | 528 6]
Hesena Natural b :-f:'-;lE.': Mar de Oni ] 83921
Sitio Matural de Inbenés Mackonal Hayeda de Monesjs de la Sierma 250,04
Rifugo oo Fauna | J]Lna o San Juar

Monumento Matural de Interés Macional Pefa del Arcipreste de Hira 165

Fuente: https://www.comunidad.madrid/servicios/urbanismo-medio-
ambiente/espacios-naturales-protegidos
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Madrid puede utilizar su infraestructura hotelera, de comunicaciones
y de transporte para fomentar la estancia de ecoturistas y el
desplazamiento a los Parques y Reservas existentes en la
Comunidad de Madrid.

Segun el Observatorio de Ecoturismo de Espafia, casi el 60% de los
ecoturistas viaja a destinos que cuentan, al menos, con un espacio
protegido (Parque Nacional, Parque Natural, Reserva de la Biosfera,
Geoparque, etc.). Es decir, el ecoturista asocia dichas figuras de
proteccién a una serie de valores naturales excepcionales, que
son los que motivan al ecoturista a conocer y recorrer el territorio
(paisajes y pueblos) que alberga este espacio protegido, mientras
que la motivacién del turista rural esta mas vinculada al disfrute en
un entorno natural, como recorrer paisajes y pueblos del destino,
sin tener en cuenta el hecho que en el destino haya o no un espacio
protegido.

Por tanto, la existencia o no de un espacio protegido es la clave para
entender la diferencia entre un ecoturista y un turista rural.

Tanto el turista rural como la persona aficionada a la naturaleza
en el caso del ecoturista, se trata mayoritariamente de un perfil
generalista, un viajero o viajera que disfruta en el destino realizando
una combinacion de actividades, entre las que destacan paseos, el
disfrute de la gastronomia local, el descanso en el alojamiento, la
visita a pueblos y el senderismo.

* Realizar mas pedagogia, hacer una mejor comunicacion
del ecoturismo, qué es y sus ventajas. Tanto en el sector
empresarial como entre los viajeros, reales y potenciales. En
cuanto a los alojamientos rurales, tienen una oportunidad de
evolucionar su oferta para captar viajeros mas sensibilizados.

» Potenciar el componente cultural de las experiencias de
ecoturismo, que generan un alto interés en los viajeros rurales
y ecoturistas (tradiciones, pueblos, gastronomia, etc.).

* Informar mas y mejor sobre las actividades guiadas de
naturaleza en el destino, que contribuyen a una mayor
sensibilizacion del viajero, un aumento de la satisfaccion
general sobre el viaje y una mayor repercusion econémica
en el destino.
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* Impulsar la digitalizacion del sector es una demanda del
viajero, que preferirian realizar sus reservas on-line, y una
necesidad reconocida por las empresas. Si bien, en este
sector habria que tratar de no perder el trato directo y cercano
en el proceso de reserva entre el viajero y el empresario, con
suficiente informacion de valor para ayudarle en su eleccion.

» En esta época marcada por la pandemia las empresas han
de adaptarse a una reserva con menor antelacion por parte
de los viajeros debido a la incertidumbre, una demanda de
informacién sobre las medidas de seguridad y flexibilizacion
en la cancelacion.

* Apoyar desde las instituciones a este sector, en primer lugar,
con ayudas directas que les permitan al menos mantener la
actividad de las empresas mas profesionalizadas que se han
visto gravemente afectadas por la crisis y, en segundo lugar,
invirtiendo en la promocion del sector y sus destinos.

OTRAS * Impulsar estrategias de formacién y recualificacion de

las plantillas, como uno de los vectores de mejora de la
PROPUESTAS

empleabilidad y productividad del factor trabajo.

* Rehabilitacion y mejora de las infraestructuras fisicas vy
digitales del sector, especialmente en destinos maduros.

* Un Plan Social de Acuerdo Intergeneracional, para promover
salidas no traumaticas de personas trabajadoras con largas
y penosas carreras profesionales y la incorporacion de
personas jévenes al sector del turismo en Madrid.

* Hay que incidir en los debates y consensos para la
optimizacion del tejido productivo, con la promocion del
aumento del tamafio medio de las empresas.

* La mejora del modelo turistico, también a través de
mecanismos de recaudacion fiscal eficaz, debate sobre
tasas turisticas finalistas enfocadas a la inversion en la
sostenibilidad del modelo.
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X/ ENCUESTAS NECESIDADES
FORMATIVAS PARA UN TURISMO
SOSTENIBLE. VALORACION

DATOS GENERALES

El sector predominante al que pertenecen las empresas es Hosteleria, con 35,5%.

PLANTILLA DE 5U EMPRESA

B Mercs da 21
D Enire 21y 48
W rrals da 40
i rrada de 250
B rrads de 500

Las plantillas de la empresa son mayoritariamente mayores de 500 trabajadores y trabajadoras, con un
45,8%.

EDAD

@ Mercs de 18
B Enire 18y 39
B e 35 G80
@ de 50265
W rrads de 65

La edad presenta dos grandes franjas de edad comprendidas entre los 35 y 50 afios (45,8%); y los de 50 a
65 afos con un 39%.

La poblacion de residencia es mayoritariamente la ciudad de Madrid, con un 54,2% de las encuestas

realizadas.
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SEXO (GENERO)

W K
i Homisa
B Pt no o i

En lo relativo al género, es mayoritariamente femenino. El sector de hosteleria y turismo es un sector muy
feminizado, con un 55,9%.

MNIVEL DE FORMACION

i Bin aeisdios

i Esdidioa Prmanios (Educackin Primeris
Casiicesin da Eeonlndmd|

B Tdonico de Grads Maedo (£/50/
Chindusdo Edoolad & FF 1)

i Técnico de Grada Suparnic: (Badhilem

i Cvpioeaiaingmas Temesa o 85

i Grado, Licencinles, Ingensim Supe

W Wiren Esparios de Fragradn

o CHes inlzrremcian

El nivel de formacién es mayoritariamente es el de Bachiller, BUP, Técnico/a de Grado Superior (37,3%). En
segundo lugar, estan las personas con formacion de Técnico de Grado Medio (ESO, Graduado Escolar o
FPI) con un 20,3%

ZOMNA DE MADRID EN LA QUE SE SITUA LA EMPRESA

W Derdro ce s M 30
B Fus:a de in &80

La pregunta sobre la zona de Madrid en la que se sitlia la Empresa se formul6 para saber si la empresa se
enclava en la zona mas turistica (dentro del anillo de la M-30) o fuera de ella. La respuesta es mayoritaria
sobre la ubicacién de la empresa dentro de la M-30 con un 52,6%.
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El sector predominante al que pertenecen las empresas es Hosteleria, con 35,5%.

iEN QUE DEPARTAMENTOS PIENSA QUE ES MAS NECESARIA LA
FORMACION?

Piais

Coona

M e urpaia p Far

Rty | Cieimasipeila

Dhrmccin

R tirsed Humiainss

Compras ! Economaic:

ol it v b

Warkeiing ¥ Anlaciones. Pohiicas
Flicsaivins | Alojarmsant, agune

i 10 0 b |

Sobre los departamentos donde la persona entrevistada estima que es mas necesaria la formacion, la
respuesta mayoritaria es el departamento de restaurante y bar. Hay que tener en cuenta que la mayor parte
de las encuestas han sido contestadas por personas de la rama de hosteleria.

SUBSECTOR AL QUE PERTENECE

W Mojamisnin

il Apmaumman

B Servicion de coio

B imiermedaciin (Agencies de Wape, To...
I Ciros (Ayuniamisnio, Drganizackin da
W Sequisr de vetioiiom

B Comida rapida

B Fatvicacion o vwshicsing

=Y

Sobre el subsector al que pertenece, el mayoritario el subsector de restaurantes (50,9%).
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NECESIDADES FORMATIVAS TICs
(Tecnologias de la informacion y las comunicaciones)

KLCONOCES LA OFERTA FORMATIVA EN MATERIA DE TIC'S PARA EL
SECTOR TURISTICO?

sl
Mo
B Mo eshe

La mayoria no conoce la oferta formativa en materia de TIC's para el sector turistico con un 84,5%

B Haa

P Fossnme

¥ hiw msdic:
B Basbanla rreal
P R ks

Sobre el nivel de formacion de la persona entrevistada en TIC's, la percepcion se divide casi a partes iguales
entre las personas que reconocen no conocer nada y los que se definen como de nivel medio. Las personas
que reconocen tener nada o poco nivel son un 68,5%.
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NECESIDADES DE FORMACION GENERAL

FORMACTON EN ATENCION AL CLIENTE

iE
15 0B L &

B G H R

1k

Este tipo de formacion se valora muy especialmente, con un mas de un 70% de las respuestas comprendidas
entre los niveles 3 y 5 de valoracion.

lGEmlfur-.l GENERAL DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

MARKETING DIGITAL ¥ REDES SOCIALES

£ ]

FORMACION ESPECIFICA DEL PERSONAL
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COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

CALIDAD TURISTICA ¥ SISTEMAS DE CERTIFICACION TURISTICA

OTROS CONTENIDOS FORMATIVOS

12 (Z1.4 %)

Se necesitan otros contenidos que en este momento no estan contemplados en la oferta formativa destinada
a los trabajadores y trabajadoras de este sector en la ciudad de Madrid.
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FORMACION QUE CONSIDERA NECESARIA

A la pregunta ¢ Considera conveniente modificar la formacion de los trabajadores y trabajadoras del
sector?, la mayoria de las personas entrevistadas manifiesta que es conveniente, bastante conveniente y
muy conveniente, con el 100% de las respuestas comprendidas entre los niveles 3 y 5 de valoracion.

{CONSIDERA CONVENIENTE MODIFICAR LA FORMACION DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTORY

B Maducomvamarka
i Foo oorraE Tl

i Coaveniania

i Qauieniz sareerienis
i Wy rorsenienis

Ala pregunta ¢ Conoce los Certificados de Profesionalidad? mas de la mitad de las personas encuestadas
(55,2%) manifiesta tanto conocer como su desconocimiento de esta herramienta de reconocimiento
profesional, teniendo en cuenta que el actual mercado de trabajo precisa, cada vez mas, trabajadores y
trabajadoras cualificadas cuyas competencias profesionales sean reconocidas oficialmente.

LCONOCE LOS CERTIFICADOS DE FROFESIOMALIDAD?

wa
il ko
B Ko sl

La acreditacion oficial de la cualificacion profesional facilita la empleabilidad, la promocion y la movilidad de
los trabajadores en coherencia con las necesidades y dinamica del mercado laboral.

Los certificados de profesionalidad son titulos oficiales, con validez en toda Espafia y expedidos por la

Administracién laboral, que acreditan que la persona esta capacitada para realizar todas las funciones que
definen un puesto de trabajo, de acuerdo con el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.



HACIA UNA TRANSICION JUSTA EN MADRID

Pregunta: ¢Y el procedimiento de reconocimiento de la experiencia? Hay que explicar previamente
que también se puede obtener un certificado de profesionalidad si se demuestra que las competencias
profesionales correspondientes se han adquirido a través de la EXPERIENCIALABORAL o de la FORMACION
NO FORMAL.

Mas de la mitad de las personas reconocen no conocer este procedimiento con un porcentaje del 64,9%.

¢Y EL PROCEDIMIENTO DE RECONQCIMIENTO DE LA EXPERIENCIA?
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SENSIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL DE LA EMPRESA

Pregunta: ¢ Cree que su actividad laboral afecta significativamente al medioambiente?

EI60% de las personas entrevistadas opina que su actividad laboral afecta bastante y mucho al medioambiente.

£CREE QUE SU ACTIVIDAD LABORAL AFECTA SIGMIFICATIVAMENTE AL
MEDIOAMBIENTE?

P Hada
¥ Pneo

B Heival
i Dastanis
[ RiT=rs

Pregunta: ¢ Tiene su empresa implantado un sistema de Calidad Medioambiental?

Casi un tercio de las respuestas se reparten entre las personas que si manifiestan saber que su empresa
tiene implantado un sistema, las que saben que no y las que no saben. Es prioritario el sector que manifiesta
que desconoce si su empresa tiene implantado un sistema de Calidad Medioambiental (36,2%).

LTIENE 50U EMPRESA [IMPLANTADO UN SISTEMA DE CALIDAD
MEDIOAMBIENTAL?
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Pregunta: ¢ Tiene su empresa en cuenta las garantias ecolégicas en los servicios o productos de sus
proveedores?

Como en la respuesta anterior, en torno a un tercio de las respuestas se reparten entre las personas qué si
manifiestan conocer que su empresa tiene en cuenta las garantias ecoldgicas, las que no y las que no saben
(siendo prioritario este ultimo colectivo con un 36,2%).

¢TIENE SU EMPRESA EN CUENTA LAS GARANTIAS ECOLOGICAS EN LOS
SERVICIOS O PRODUCTOS DE SUS PROVEEDORES?
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Pregunta: i Considera que para los clientes es importante si suempresarespeta o no el medioambiente?

La respuesta es mayoritaria con un 63,8% a favor de la importancia y necesidad de que la empresa respete
el medioambiente.

LCONSIDERA QUE, PARA LOS CLIENTES, ES IMPORTANTE 51 SU
EMPRESA RESPETA O MO EL MEDIOAMBIENTE?
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Con la valoracion en una escala del 1 al 5, donde el 1 es el MINIMO y5esel MAXIMO, sobre necesidades
formativas, se han formulado las siguientes preguntas:

RECUPERACION. RECICLAJE DE RESIDUDS.

]
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Un porcentaje muy elevado (67,2%) estima que es importante esta accion formativa.

EFICIENCIA ENERGETICA,

JEIW
o

En un porcentaje muy elevado (69%) estima que es importante esta accion formativa.

QUE La EMPRESA SEA RESPETUOSA CON EL MEDIOD AMBIENTE Y EL
ENTORMNO SOCIAL (SERVICIOS TURISTICOS SQSTENIBLES)

101,741

La propuesta de que la empresa sea respetuosa con el medio ambiente, en un porcentaje muy elevado

(67,2%), estima que es muy importante esta propuesta.
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GESTION DE ESPACIOS PROTEGIDOS NATURALES, CULTURALES E
HISTORICOS.

4

Esta propuesta sobre gestion de espacios protegidos naturales culturales e histéricos se estima importante
(63,8%) en la linea de las preguntas anteriores, aunque con un porcentaje un poco mas bajo.

QUE CADA PRODUCTO QUE 5E CONSUME O UTILIZA ESTE PENSADO
PaRA QUE CONTAMINE LD MENOS POSIBLE (ECODISEMND)

T 1% 47

El porcentaje tan elevado (75,4%), nos indica que esta formacién es muy valorada por las personas que han
participado en la encuesta.

FORMACION PARA GUIAS O PROFESIOMES DE TURISMOD SOSTENIBLE.
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Esta propuesta formativa tiene un porcentaje muy significativo en la puntuacién entre el 4 y el 5 (60,3%).
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TURISMO SOSTENIBLE

Las dos preguntas que se hacen en este apartado y los resultados son los siguientes:

¢CREE QUE ES NECESARIO QUE EL TURISMO SEA SOSTENMNIBLE Y
RESPETUOSO CON EL MEDIO AMBIEMTE?
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Tiene un porcentaje del 96,5% de respuestas positivas.

ECREE QUE SERIA NECESARIO INCLUIR FORMACION SOBRE ESTODS
TEMAS EN LOS PROFESIONALES DEL TURISMO MADRILERO?
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T

La respuesta es mayoritaria en la opcién 5 con un 82,8%
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OBSERVACIONES APORTADAS POR LAS PERSONAS
EXPERTAS ENCUESTADAS

Las observaciones y aportaciones realizadas por las personas entrevistadas se pueden resumir en:

Se deben implicar todas las Administracién en la formacion del sector turistico y en la sostenibilidad. El
sector empresarial no esta muy motivado todavia.

Las necesidades formativas de los trabajadores y trabajadoras no se corresponden con las necesidades de
las empresas y, menos aun, en cuanto a ecologia y desarrollo sostenible.

No hay una igualdad de los planes de sostenibilidad entre las empresas, cada una va por libre, sin unificar
criterios basicos.

Peticion de toda la informacion posible sobre los temas de formacion para el turismo sostenible.



X1/ CONCLUSIONES

Resulta evidente el efecto de traccion del turismo sobre sectores estratégicos de la economia: tecnologias
del transporte y de la movilidad, TIC,s, industria de servicios avanzados a la empresa (como el marketing
online), y servicios interactivos en el creciente mercado de la telefonia moévil (redes sociales, multiplataforma,
etc.).

El sector turistico asegura una porcién importante de ese mercado que resulta necesario para la consolidacion
de empresas altamente tecnolégicas. Se puede afirmar que la industria turistica contribuye al afianzamiento
de empresas con valor afiadido y de base tecnoldgica.

El turismo es una gran industria y, como tal, tiene importantes implicaciones de caracter ambiental, como
el consumo de agua, energia, generacion de residuos, etc. Cada vez son mas los paises que trabajan
intensamente en cambiar el sector del turismo hacia modos de consumo y produccion mas sostenibles,
ayudando a mejorar las condiciones ambientales y sociales de los destinos turisticos, y contribuyendo a la
lucha contra el cambio climatico.

Elementos activos de accién que influyen decisivamente en la sostenibilidad del turismo como actividad
economica son: el tratamiento de aguas residuales de las instalaciones turisticas, el manejo y la disposicion
de desechos, la educacion en materia ambiental del prestador de servicios turisticos, la oferta turistica con
caracteristicas ambientales y el ordenamiento ecologico, entre otros.

La tecnologia es otro de los elementos que estan determinando la actividad del sector turistico. En este
sentido, el escenario tecnoldgico del sector a nivel internacional esta en constante evolucion. Dentro de
ellos, internet y las nuevas tecnologias han sido, y siguen siendo, la fuerza que posibilita nuevos desafios al
desarrollo del turismo. El sector turistico debe adaptarse a estas tecnologias y reaccionar para optimizar sus
recursos y generar mas valor a sus organizaciones y a los propios turistas.

El sector turistico ha sufrido profundos cambios en su cadena de valor, en gran medida, motivados por la
fuerte irrupcion de las nuevas tecnologias en general, e internet en particular, que ha permitido una mayor
interrelacion directa entre oferta y demanda y menor peso de los intermediarios.

Por otro lado, las nuevas tecnologias han permitido al turista una mayor capacidad para personalizar su
viaje. Esto ha transformado a cierto segmento del mercado desde un perfil turista a un perfil viajero, es
decir personas mas implicadas en conocer y decidir sobre cualquier aspecto del viaje, configurando viajes
a medida y huyendo de los grandes paquetes turisticos: “Internet ha cambiado fundamentalmente el sector
del turismo internacional y sus relaciones con los consumidores.

Todas las categorias de empresas, independientemente de su tamafio y su lugar en la cadena de valor,
ahora pueden comunicarse directamente con sus clientes. Por otra parte, el consumidor se encuentra ahora

en el corazon, y no fuera, de la cadena de valor.
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Ahora tiene acceso directo a la oferta. Por lo tanto, es él quien “gobierna” la cadena de valor del turismo.

Productos basados en tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial o el deep learning, las tecnologias
del lenguaje, big data, realidad virtual o mixta, super-apps que integran los diferentes servicios del viaje y
el blockchain, entre otras, permitirdn contribuir a desarrollar una industria del viaje “, en el que viajeros y
viajeras pueda disfrutar del mismo en interaccion permanente con el sector a través del canal mdvil, etc..,
seran algunas de las innovaciones el futuro cercano.

En Madrid, entre la poblacién trabajadora, como en el resto de la Comunidad, hay unas competencias digitales
generalizadas en lo que se refiere a los niveles intermedio y avanzado entre la poblacién. Sin embargo, son
menos aquellos trabajadores y trabajadoras que tienen un nivel de competencias avanzadas. En cambio,
aun hay un porcentaje importante de poblacion con un nivel bajo de competencias o sin conocimientos
informaticos.

Estos resultados pueden ir en la linea de aquellos investigadores que apuntan hacia un importante déficit de
competencias digitales entre la poblacién espanola.

Entre las personas con un mayor nivel educativo, el nivel de competencias digitales es mayor
independientemente de su situacion laboral y para todos los grupos de edad. De esta forma, se constata
cémo tener un nivel de estudios elevado mitiga considerablemente el efecto de la edad y modera aun mas
el efecto de estar empleado.

Por lo contrario, entre las personas con un nivel menor de estudios se concentran los colectivos que tienen
menos competencias digitales. La edad afnade un elemento adicional que incrementa estas diferencias;
especificamente entre la poblacién mayor de 46 afnos. Estos resultados ponen de relieve como el nivel de
estudios se convierte en la variable mas determinante -frente a la edad y la situacion laboral- que condiciona
el nivel de competencias digitales.

Existe consenso en todo el sector turistico de Madrid sobre |la necesidad de equipos humanos especificos
y especializados. Las redes sociales son fundamentalmente un canal de comunicacién para las entidades
turisticas, que les permite realizar actividades de atencion al cliente, fidelizacién via la personalizacion de la
comunicacion, y comerciales. Estas actividades en entidades de tamafio medio o grande requieren equipos
humanos especificos y especializados en redes sociales.

Las encuestas recibidas, desde el sector empresarial, por parte de los expertos en turismo nos indican
que, a la hora de definir el tipo de turismo que se quiere para la ciudad de Madrid, se opta por un turismo
global y cosmopolita, con equilibrio entre el turismo de lujo (MICE) y profesional, por un lado. Por otro lado,
tenemos que ir al turismo vacacional y cultural. Hay que hacer una especial incidencia en el turismo cultural
especializado y en el turismo gastronomico.

Otras respuestas se orientan hacia un “turismo equilibrado con la economia y la sostenibilidad”.



UN NUEVO ENFOQUE PARA UN TURISMO SOSTENIBLE: NECESIDADES FORMATIVAS

Sobre si vamos hacia el turismo que queremos, la respuesta es que con la pandemia es un poco confuso
el panorama, pero parece que se quiere fomentar desde la ciudad el turismo de lujo, MICE y sostenible,
con buenos ejemplos como el legado del turismo de eventos ligado a la sostenibilidad ambiental y social.
Si parece haber una serie de inversores para el sector de hoteles de lujo esperando el momento oportuno.

Ofra respuesta es: “el turismo es tan vulnerable que puede cambiar a ser de masas a no ser nada. No
obstante, se estan dando pasos, quedan mucho por hacer, hasta que llegue la posible “revolucién” en el
ambito del sector turistico en base de la transformacion digital, inteligencia artificial, sostenibilidad, etc.”

Todos estos cambios van a incidir en la modificacion en las funciones a desarrollar en el sector y en los
trabajadores y empresarios. Va a ser necesario aprovechar la salida y la recuperacion de la crisis para
aumentar la profesionalizacion de los empleados en aplicaciones practicas para la implantacion y la gestion
de la digitalizacién y de la sostenibilidad que, en este momento, tienen un peso bastante menor al que
deberian en los planes formativos de todos los niveles y especialidades.

Setendran que adaptar las funciones de los trabajadores y apoyarse en lainteligencia artificial, transformacion
digital..., debiendo tener unos conocimientos muy distintos a los actuales, y los clientes tendran menos
relacion con la atencién personal. Seguramente se rebaje el nimero de trabajadores, y estos seran mas
expertos en tecnologia, abriendo opciones laborales en este campo para el sector del turismo.

Ademas del uso de las redes sociales como herramienta de comunicacion y fidelizacién de los diferentes
agentes del sector, en los ultimos afios han surgido redes sociales especializadas en viajes. Dado que
compartir experiencias es una parte fundamental del viaje ha dado lugar a la aparicién de redes sociales
orientadas a las recomendaciones. Es importante la formacion en las redes sociales.

Las redes sociales se han convertido en una magnifica plataforma para mejorar el conocimiento del usuario.
La escucha activa y las herramientas de big data son parte fundamental de toda estrategia de reputacion
online de cara al seguimiento y control eficaz de las mismas. El tipo de comunicacién que requieren las
redes sociales debe ser obligatoriamente bidireccional para que sea util. Chequear las redes sociales por
parte de las empresas turisticas es una excelente herramienta para conocer de primera mano la opinion de
los clientes, identificar los problemas y adelantarse a ellos, elevar los niveles de calidad o disefiar nuevos
proyectos y servicios en funcién de las opiniones y tendencias de los clientes

Sobre la conveniencia de modificar la formacion de los trabajadores del sector, las areas que se consideran
prioritarias son las siguientes:

« HERRAMIENTAS DE DIGITALIZACION APLICADAS A LA PRODUCCION, INFORMACION,
COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION

+ SOFT SKILLS: PUESTA EN VALOR E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO, HABILIDADES
INTERCULTURALES, COMUNICACION, ATENCION A LA DIVERSIDAD
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«  HERRAMIENTAS DIDIOMAS DE LOS MERCADOS TURISTICOS EMERGENTES
« APLICACIONES PRACTICAS DE LA SOSTENIBILIDAD
« ATENCION Y TRATO AL CLIENTE

+  SEGURIDAD, COMO AFRONTAR SITUACIONES EXTREMAS Y DE VULNERABILIDAD.

Los expertos encuestados manifiestan conocer, en general, los certificados de profesionalidad, pero no los
detalles.

En relacion a si es necesario que el turismo sea sostenible y respetuoso con el medio ambiente, todas las
personas se manifiestan favorablemente.

A la pregunta: ;Qué se podria hacer para reducir residuos, consumo de agua y de energia por ejemplo?
se indica que se deberian “planificar edificios inteligentes y sistemas operativos inteligentes en hoteleria,
hosteleria y espacios turisticos en general, incluyendo los espacios para eventos”, asi como “la concienciacion
ciudadana en general y la gestion eficiente”.

Sobre la conveniencia de incluir la formacion sobre estos temas para los profesionales del turismo madrilefio,
se responde que es necesaria para gestionar los negocios y planificar las operaciones de forma sostenible.

En relacion al apoyo econdémico y fiscal, y si conocen las medidas econdmicas y fiscales que facilitarian la
implantacién de un turismo sostenible, las opiniones son: “desconozco las que hay en este momento de
forma especifica, aunque entiendo que las leyes de transicion justa y cambio climatico deberian derivar
en breve en medidas econémicas y medidas fiscales especificas y selectivas para apoyar cada uno de los
subsectores turisticos”.

Otra opinidn se inclina por “hablar de planes en este ambito que conlleven una serie de medidas equilibradas
y con una implantacién progresiva”.
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+ “Guia para un turismo sostenible. Retos del sector turistico ante la Agenda 2030”. Javier Benayas. UAM.
Octubre 2019 ISBN: 978-84-09-19768-2

* https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2021/03/Informe-Innovacion-Turistica-y-Especializacion-
Inteligente-en-Espana.pdf

+ Estudio “Mapa de vulnerabilidad y oportunidades de la adaptacion al cambio climatico. Proyecto
MAVETJ: Mapa de vulnerabilidad del empleo para una Transicién Justa: analisis de sectores productivos
y desarrollo de capacidades y oportunidades en adaptacion al cambio climatico”. UGT 2019

» Turismo en las ciudades (Ecologistas en Accion. 2019)
* https://lwww.ecologistasenaccion.org/wp-content/uploads/2020/09/informe-turismo-en-ciudades.pdf
» Cualificaciones profesionales: https://incual.mecd.es/hosteleria_descripcion

» Empleo turistico Afiliacion a la Seguridad Social. Comunidad de Madrid. Agosto 2021: https://www.
turismomadrid.es/attachments/article/16726/CM-AFIL-2021-08-ficha.pdf



ANEXO I: MODELOS DE CUESTIONARIOS

a) Modelo de cuestionario dirigido a trabajadores/as

A) DATOS GENERALES

1. Sector al que pertenece su empresa:
2. Plantilla de su empresa:
3. Edad:

*  Menos de 18

+ De18a35

+ De35a50

e Deb0a65
e Mas de 65

4. Provincia: Poblacion:

5. Sexo:

*  Mujer
e  Hombre

6. Nivel de formacion. Indique el nivel maximo de formacion

* Sin estudios

* Estudios primarios (Educacién Primaria o Certificado de Escolaridad)
» Técnico de Grado Medio (ESO, Graduado Escolar o F.P.l.)

» Técnico de Grado Superior (Bachillerato, F.P.I)

» Diplomatura/ Ingeniero Técnico o asimilado

* Grado, Licenciatura, Ingeniero Superior o asimilado

» Master o cursos de postgrado

* Otra formacion
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7. Zonade Madrid, en la que se situa la Empresa (interior zona turistica es la incluida dentro de la M-30)

+ DENTRO DE LA M-30
+ FUERADE LAM-30

8. ¢En qué departamentos piensa que es mas necesaria la formacion?

* Pisos

+ Cocina

* Restaurante y Bar

* Recepciéon/Conserjeria

* Direccién

* Recursos Humanos

* Compras/Economato

* Mantenimiento

*  Marketing y RRPP

* Reservas (alojamiento, agencias receptivas, mayoristas...)

9. Subsector al que pertenece (marque con una X)

* Alojamiento

* Restaurantes

» Servicios de ocio

* Intermediacién (Agencias de viaje, Touroperadores, Mayoristas, Minoristas, etc.)
» Otros (Ayuntamiento, Organizacion de marketing de destino, asociacion, etc.)

B) NECESIDADES FORMATIVAS TICs (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES) Y FORMACION GENERAL

10. ¢ Conoce la oferta formativa en materia de TICs para el sector turistico?

e Si
* No
* No sabe

11. Valore el nivel de formacién que tenga en TICs.

ESCALA DE VALORACION
1.- Nada

2.- Poco nivel

3.- Nivel medio

4.- Bastante nivel

5.- Nivel alto



UN NUEVO ENFOQUE PARA UN TURISMO SOSTENIBLE: NECESIDADES FORMATIVAS

12. A continuacion se incluye una lista que pretende identificar sus necesidades de formacion.
Exprese el grado de necesidad en cada cuestion en una escala de 1 (minimo) a 5 (maximo):

* Formacién en atencion al Cliente.

» Gestion General de las Empresas Turisticas.

* Marketing Digital y Redes Sociales

* Formacion Especifica del Personal.

» Comercializacion de Productos Turisticos.

» Calidad Turistica y Sistemas de Certificacion Turistica
* Otros Contenidos Formativos

13. Formacion necesaria:
¢,Considera conveniente modificar la formacion de los trabajadores del sector? Valore del 1 al 5
siendo 1 nada conveniente y 5 muy conveniente.

* Nada conveniente

* Poco conveniente

» Conveniente

» Bastante conveniente
* Muy conveniente

¢, Conoce los certificados de profesionalidad?

e Si
« No
* No sabe

¢ Y el procedimiento de Reconocimiento de la Experiencia?

e Si
* No
e No sabe

C) SENSIBILIDAD MEDIAMBIENTAL DE LA EMPRESA.

14. ;Cree que su actividad laboral afecta significativamente al medioambiente? (Marque con una X en
la escala del 1 al 5)

1.- Nada

2.- Poco

3.- Normal
4.- Bastante
5.- Mucho
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15. Tiene su empresa implantado un sistema de calidad medioambiental?

e Si
« No
< No sabe

16. ¢ Tiene suempresa en cuenta las garantias ecoldgicas en los servicios o productos de sus proveedores
(por ejemplo, consideracion de las ecoetiquetas)?

« Si
« No
* No sabe

17. Considera que para los clientes es de importancia si su empresa respeta o no el medioambiente

« Si
« No
* No sabe

18. Como valora, en una escala de 1 a 5, la introduccién de las siguientes acciones formativas en su
centro de trabajo:

* Recuperacion, reciclaje de residuos

» Eficiencia energética

*  Que la empresa sea respetuosa con el medioambiente y el entorno social (Servicios turisticos
sostenibles)

» Gestion de espacios protegidos naturales, culturales e historicos

* Que cada producto que se consume o utiliza este pensado para que contamine lo menos possible
(Ecodiseno)

* Formacion para Guias o profesiones de turismo sostenible

ESCALA DE VALORACION
1.- Nada

2.- Poco nivel

3.- Nivel medio

4.- Bastante nivel

5.- Nivel alto

19. Turismo sostenible:
¢, Cree que es necesario que el turismo sea sostenible y respetuoso con el medio ambiente?

e Si
« No
< No sabe



UN NUEVO ENFOQUE PARA UN TURISMO SOSTENIBLE: NECESIDADES FORMATIVAS

¢, Seria necesario incluir formacién sobre estos temas en los profesionales del turismo madrilefio?

ESCALA DE VALORACION
1.- Nada

2.- Poco nivel

3.- Nivel medio

4.- Bastante nivel

5.- Nivel alto

20. Observaciones (Puedes aportar las observaciones que estimes oportunas):
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b) Modelo de cuestionario dirigido a expertos y expertas en turismo

HACIA UNA TRANSICION JUSTA EN LA CIUDAD DE MADRID.
Un nuevo enfoque para un turismo sostenible: Necesidades formativas

Modelo de entrevista
1.- Entrevistado (marcar el grupo al que pertenezca el entrevistado):

e Administracién
Empresa

* Representante sindical
» Trabajador/a del sector
* Ciudadania

2.- Tipo de turismo:

» Definir qué tipo de turismo se quiere para la ciudad de Madrid. (Tipo Magaluf -turismo de masas-,
Paris -turismo multifuncional-, Nueva York -turismo global-...)

* ¢ Vamos hacia el turismo que queremos? Modificacion en las funciones a desarrollar en el sector
y en los trabajadores:

» ¢ Esto va a suponer un cambio en las funciones que desempenan las y los empresarios, directivos
o trabajadores del sector?

* En caso afirmativo, ¢ Cuales?

3.- Formacién necesaria:
+ ¢ Considera conveniente modificar la formacién de los trabajadores del sector?
*  ¢Enqué areas?
» ¢ Conoce los certificados de profesionalidad?
4.- ;Y el procedimiento de Reconocimiento de la Experiencia?
» ¢ Cree que es necesario que el turismo sea sostenible y respetuoso con el medio ambiente?
* ¢ Qué se podria hacer para reducir residuos, consumo de agua y de energia por ejemplo?
» 4 Seria necesario incluir formacién sobre estos temas en los profesionales del turismo madrilefio?

5.- Apoyo econdmico y fiscal:

« ¢ Conoce la existencia de medidas econdmicas y fiscales que facilitarian la implantaciéon de un
turismo sostenible?

6.- Observaciones
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