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% Madrid

Presentacion

Desde la Comision Ejecutiva de UGT Madrid, apostamos firmemente por la ciencia
como base para la creacion de riqueza y empleo de calidad y consideramos que se
deben desarrollar politicas eficaces que contemplen, desde el control eficiente del
gasto en la creacion de ciencia y tecnologia, hasta como facilitar la creatividad, la

investigacion y la transferencia del conocimiento.

Para UGT es muy importante escuchar y debatir las politicas desarrolladas en esta
materia y hemos mantenido una linea prioritaria de actuacion entorno a la I+D+i,
reflejada en el programa de accion para los cuatro anos de mandato ejecutivo, y
con actuaciones concretas como la decisiéon que se tomo sobre dedicar un Curso de
Verano de la Universidad Complutense de Madrid a la “Innovaci6on. Una
herramienta fundamental para la creaciéon de empleo de calidad”. Este Curso fue
el inicio de una serie de actuaciones que continuamos desarrollando en la

actualidad.

Concretamente, en 2019, hemos organizado la Jornada “Presente y futuro de la
I+D+i. Dificultades y oportunidades” en la que analizamos mediante dos paneles
de expertos: las dificultades para la I+D+i en diferentes ambitos: organismos
publicos (OPIS, CSIC), Universidades y empresa; e intentamos responder a las
preguntas de qué queremos hacer con la ciencia y qué oportunidades nos brinda

para un mejor futuro.

Fruto de estas actuaciones, y gracias al Consejo Local para el Desarrollo y
el Empleo de la ciudad de Madrid, decidimos estudiar un aspecto que nos
parece que est4 poco desarrollado y que es el que se expone en este Estudio sobre

necesidades formativas en I+D+i.

Con todo ello, sélo pretendemos conocer mejor un sector estratégico para el
desarrollo de un modelo econémico de calidad para la Ciudad de Madrid.

Esperamos aportar nuestro grano de arena para conseguirlo.
Luis Miguel Lopez Reillo

Secretario General de UGT Madrid




I.- SITUACION DE LA [+D+i:
COMPETITIVIDAD Y EMPLEO EN LA CIUDAD
DE MADRID

Introduccion

¢Qué es la I+D+i? La I+D+i o lo que es lo mismo Investigacion, desarrollo e
innovacion, segin el Plan Nacional de I+D+i, es un nuevo concepto adaptado a
los estudios relacionados con el avance tecnoldgico e investigativo centrados en el
avance de la sociedad, siendo una de las partes mas importantes dentro de las

tecnologias informativas.

Mientras que el de desarrollo es un término proveniente del mundo de la
economia, los de investigacion e innovacion provienen respectivamente del mundo

de la ciencia y la tecnologia.

Se ha definido la investigacion como el hecho invertir capital con objeto de obtener
conocimiento, siendo la innovacion invertir conocimiento para obtener ese capital,
lo que marca muy claramente la ecuacién de retorno de ciertas inversiones en
investigacidon que una vez se convierten en innovacion, reporta grandes beneficios
a la parte inversora, siendo los paises los principales canales tanto de inversion

como de repercusion en el crecimiento.

El nivel de potencia en I+D+i en un pais se suele medir por la ratio entre la
inversion realizada en I+D+iy el PIB, separando claramente la inversion puablica y

privada en esta area.

Casi el total de los paises intentan, en la medida de lo posible, incrementar su
actividad en I+D+i a través de subvenciones, préstamos bonificados, deducciones,
etc., ya que estas inversiones se ven directamente reflejadas en el nivel competitivo
del tejido empresarial y productivo de dicho pais. Todas estas mejoras se ven

repercutidas socialmente en forma de mejora en la calidad de vida, salud, etc.




% Madrid

En Espana, como en todos los paises de su entorno, el sistema de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+i) se despliega en varios ambitos interrelacionados.
Por un lado, el sistema publico de Ciencia y Tecnologia, de caracter dual, incluye a
las universidades y los organismos publicos de investigacion que se centran en la
investigacion béasica y, en menor medida, en la investigacion aplicada. Por otro
lado, las Administraciones publicas (estatal y autondémicas, pero también las
europeas), se encargan de disefar planes estratégicos de fomento de la innovacion,
de regular los procesos innovadores y de articular ayudas financieras a través de

subvenciones, préstamos blandos e incentivos fiscales.

También, las infraestructuras u organizaciones de apoyo, como los centros
tecnolbgicos, los parques cientificos y tecnologicos, las plataformas y clusters
tecnolodgicos?, y las fundaciones universidad-empresa, entre otros, se dirigen a
propiciar y financiar transferencias de tecnologia a las empresas, a proporcionar
ayuda técnica a las empresas y a generar sinergias a través de la concentracion

geografica y/o la cooperacion de empresas entre si y con centros publicos.

En tltima instancia, es la produccion quien se encarga, a partir del capital humano,
cientifico y economico que genera el conjunto de los agentes, de desarrollar la
innovacion. Esta puede definirse como la introduccién de cambios o novedades en
lo que se hace y en como se hace. Comprende, por tanto, la produccién de bienes y
servicios nuevos, asi como la mejora de los procesos y sistemas productivos. Esto
da lugar, en los términos aceptados de manera general en el ambito internacional,

a cuatro tipos de innovacion: de producto, de proceso, organizativas y de mercados.

Las comunidades que se estan recuperando con mayor rapidez tras la reciente
crisis econ6mica son las que disponen de una mano de obra con capacidad de
adaptacion ante tendencias e impactos externos. Las ciudades estan especialmente
bien situadas en este sentido dado que albergan una amplia gama de sectores

econdémicos y, por ello, son menos vulnerables a la paralizacién de cualquier sector.

1 Se entiende como un sistema al que pertenecen empresas y ramas industriales que establecen
vinculos de interdependencia para el desarrollo de sus procesos productivos y la obtencion de
determinados productos




% Madrid

En este sentido la Comunidad de Madrid presenta una fortaleza considerable para

esa capacidad de adaptacion, competitividad y creacion de un empleo duradero y
de calidad.

Asimismo, las ciudades atraen a personas altamente cualificadas, que tienen mas
posibilidades de adaptarse a las nuevas oportunidades econémicas a medida que

surgen.

Segun el informe de la OCDE titulado “Creacion de empleos duraderos” hay un
peligro en la baja cualificacion en una sociedad del conocimiento. La reciente crisis
econémica ha demostrado més que nunca la vulnerabilidad de los trabajadores
poco cualificados, que han sido méas propensos a perder sus empleos toda vez que
los empleadores locales podian prescindir de ellos facilmente. Incluso antes de la
crisis economica, las personas poco cualificadas se enfrentaban a un riesgo
significativo de desempleo o de verse atrapadas en un empleo de baja calidad y

poca remuneracion.

La prevision de futuras areas de crecimiento deberia ser un aspecto clave de las
estrategias locales de empleo y cualificaciones. La crisis ha castigado a todos los
sectores de la economia y pocos de ellos se han visto exentos de la pérdida de
empleo. Al mismo tiempo, existen areas de la economia que, indudablemente,
creceran en los proximos afos, y para los que las comunidades deberian preparar

su mano de obra.

En el contexto del cambio climético, las oportunidades econémicas derivadas del
sector ecologico pueden ser considerables en el futuro. Otro sector en expansion
debido al envejecimiento de la poblacion es la asistencia médica y social. Ademas
de estos sectores clave, la deteccién de nuevas oportunidades serd un proceso
continuo, y se debe prestar atencion tanto a las tendencias externas como a las
ventajas comparativas locales. La clave sera, segin la OCDE, un proceso de

“especializacion flexible”.




% Madrid

Con caracter previo, es necesario, indicar que el ambito de un sistema de
innovacién puede ser nacional, regional o local, aunque en este Gltimo caso muchas
de las instituciones que lo forman se configuran fuera de él, al ser establecidas en
los dos anteriores. En nuestro caso, referido a la ciudad de Madrid, existe ademas
una dificultad estadistica derivada del hecho de que la mayor parte de la
informacion que se genera acerca de las actividades innovadoras sélo se desagrega
regionalmente. Ello hace que a lo largo de este capitulo la referencia estadistica
haya que establecerla, para un buen nimero de indicadores, en la Comunidad de
Madrid. No obstante, aclararemos de inmediato que la capital regional y espafiola
acoge una parte esencial del sistema regional, tanto por albergar a la mayor parte
de las instituciones de investigacion cientifica, como por domiciliar en ella a un

elenco muy notable de empresas innovadoras.

Algunas cifras pueden aclarar lo que se acaba de decir. Asi, de todas las
universidades ptblicas y privadas con que cuenta la region, las siete cuya actividad
se realiza principalmente en la capital cuentan con algo mas del 70 por 100 del

alumnado y del 57 por 100 de la produccion cientifica.

A su vez, los principales organismos publicos de investigacion dependientes del
Estado —como el CSIC, CIEMAT, IGME, INIA, IEO, INTA, CEDEX, Instituto de
Salud Carlos III y el Centro Nacional de Investigaciones Oncol6gicas— tienen su
sede en la ciudad de Madrid, ubicandose en ella la mayor parte de sus
instalaciones, laboratorios e institutos de investigacion. Algo similar puede decirse
de los hospitales, pues de los 35 publicos y privados existentes, 22 tienen su sede
en la ciudad, siendo responsables del 88 por 100 de la produccidn cientifica de este

tipo de centros de investigaciéon dentro de la region.

En cuanto a las empresas innovadoras, la capital reane al 56 por 100 de las
existentes en la region, siendo destacable que su aportacion a la I+D es muy
mayoritaria, pudiéndose cuantificar en el 89 por 100 del gasto y el 94 de los

recursos humanos utilizados por este tipo de empresas en la investigacion. Y




afnadase a todo ello que en la ciudad de Madrid se localiza una parte fundamental

de las infraestructuras de apoyo a la innovacion con las que cuenta la region.

En resumen, por tanto, la Ciudad de Madrid acoge la mayor parte del sistema
regional de innovacién madrileno, tanto por el nimero de los agentes que se ubican
en ella, como, sobre todo, por el volumen de su actividad de produccion de
conocimientos. Ello hace que el inconveniente estadistico al que antes se ha
aludido sea, a la postre, menor y que puedan atribuirse a la capital de Espana los

datos regionales que ofrecen las fuentes disponibles.

I.1.- Inversion en I+D+i.

I.1.a. - El entorno competitivo europeo

Antes de 2017, la posicién de Europa en I+D ha sido secundaria en relacion con las
dos principales regiones competidoras: Norteamérica y Asia Pacifico. Sin embargo,
en 2017, Europa ha tenido un gasto en investigacion del 2,2% del PIB, superando

a Norte América con un 2% del PIB y Asia Pacifico con un 2.1% del PIB.

Las cifras mas elevadas de inversion en I+D por habitante en Europa son Suecia,
Dinamarca, Austria, Luxemburgo, Finlandia y Alemania que superan los 1.000 €
por habitante. Las menores cifras de inversion estan en paises como Rumania,

Bulgaria, Letonia y Croacia que estan por debajo de los 100 €.

Por sectores, de media, la inversion en I+D+i en la UE se obtiene por las empresas
(65%), inversion publica (11%) y ensefnianza superior (23%); que en Espana estos
datos se traducen con un 54% de las empresas, un 18% de la inversiéon publica y un
23% se la ensenanza superior. El estudio concluye que, en los paises lideres en
I+D+i, el sector publico es irrelevante (entre 2y 4%), en cambio, el sector

empresarial parece adoptar un papel de liderazgo oscilando entre el 62% y 70%.




I.1.b.- Situacion de Espana

Segin datos del Estudio de UGT “Digitalizacion de la empresa espanola.
Panoramica de la realidad tecnologica del tejido productivo espanol” (noviembre
2019), la tendencia, en Espana, en la inversion para la Investigacion y el Desarrollo
es decreciente, con cifras dignas de otra época y casi de otro siglo. Por ejemplo, el
gasto total en miles de euros para 2017 (dltimo afio reportado en junio de este
mismo afo; Estadistica sobre actividades de I+D) es inferior al de 2008, mientras
que el porcentaje de empresas que investigan se sitda por debajo de las que habia
en 2006. El nimero de empresas que realizan I+D en 2017 se ha reducido en 5.000
comparado con 2008 (un 32% menos). Finalmente, el personal dedicado a este
tipo de actividades, empleo cualificado de primer nivel, contintia en el mismo nivel
que en 2008. Todo ello nos hace afirmar que estamos ante una auténtica década

perdida en I+D.

Este comportamiento no tiene parangoén en el mundo. No existen casos semejantes
en ninguna economia mundial con un volumen parecido al espaiol. En
consecuencia, nuestra posicion en I+D, en comparacion con el resto de economias
mundiales, se encuentra muy retrasada. Concretamente, nos situamos en el puesto
29 de los 42 paises analizados, muy por debajo de la media de la OCDE y lejos, en
la comparativa UE, de la posicién que debiera corresponder a un pais de nuestro
tamano, en lo econémico y poblacional (puesto 17 de 28). En resumen, la situacion
de la I+D en Espana pasa por un bache histérico, recuperandose de una década

perdida en inversion y empleo

EAE Business School ha publicado el informe “La inversién en I+D+i” en el que se
analiza el estado de la innovacién a nivel auton6émico, nacional, e internacional. En
Espaiia, en el tramo 2010-2016, la caida de la inversion en I+D-+i se sittia en torno
a los 1.300 millones de euros, que representa una bajada de un 9,1% en la inversiéon
de 2010 a 2016. En 2016 el PIB se situ6é por encima del 2010. Las actuales
proyecciones del FMI consideran un crecimiento del PIB espaiol en el entorno del
2% de media para los proximos afios, el gasto en I+D+i deberia crecer por encima

del 4% anual para, al menos, no perder los niveles actuales.
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Durante el periodo 2010-2016, se produjo una caida del 5% en la inversion en
I+D+i de las empresas. En el afio 2016, se produjo por primera vez un aumento de
la inversion de las empresas cercano al 3%. Este crecimiento se hace patente en
todos los sectores: el sector primario (aunque representa una cifra muy reducida
sobre el total) contintia con un crecimiento alto del 14%; el sector industrial
presenta una subida del 4,8% y se acerca ya en gasto a las cifras del 2010; y el sector

servicios una subida del 1,3%.

En el periodo 2010-2016, en Espafia, hay un aumento del 8,95% en el nimero de
solicitudes de patentes, lo que refleja la mejoria de la eficiencia del sistema ya que
la inversion en el mismo periodo se ha reducido en un 9,1%. Las areas en las que
se solicitan més patentes son Maquinaria eléctrica, aparatos y energia (76.7%),

Quimica Fina Organica (51,60%) y Tecnologia Médica (36,10%).

A nivel global, considerando el nimero de patentes, Espafia se situa en el puesto
27, con 12 paises de la Union Europea por delante y, segin el estudio, hay que
incrementar la inversion en I+D+i para tratar de alcanzar un lugar més acorde con

la posiciéon economica espaiola en el mundo.

Un nuevo elemento a tener en cuenta para la correcta comprension del impacto de
la inversion en I+D+i hace referencia a la adaptacion de las empresas al cambio
digital. Los sectores con mayor digitalizacion son los bancos, servicios financieros

y seguros (63%), Telecomunicaciones (32%) y Asistencia Médica (26%).
A modo de resumen:

o Cataluna es la comunidad que cuenta con mayor nimero de empresas
innovadoras, durante el periodo 2014-2016, con un 32,9% respecto a las otras

comunidades autonomas.
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« La Rioja encabeza el ranking de empresas con innovacién tecnolégica con un
18,8%.

o Las comunidades con mayor inversion en innovacion tecnolégica son la
Comunidad de Madrid con un 37% del gasto nacional, Cataluna con un 24,3%
y Pais Vasco con un 9,9%.

o Hayun aumento del 8,95% en el nimero de solicitudes de patentes en Espana
en 2016.

o Anivel global, Espafia se sittia en el puesto 27 en innovacion, con 12 paises de
la Uni6n Europea por delante.

o En 2017, Europa ha tenido un gasto en investigaciéon del 2,2% del PIB,
superando a Norte América con un 2% del PIB y Asia Pacifico con un 2,1% del
PIB.

I.2.- Presupuestos 2019 en I+D+i: Ligera recuperaciéon del gasto

GASTO EN I+D CIVIL EN ESPANA.

Gasto en investigacion, desarrollo e innovacion civil del Gobierno de Espaina. (en

millones de €)
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Fuente: Expansion
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Los Presupuestos de 2019 contemplan un gasto en investigacion, desarrollo e

innovacion civil de 6.372 millones de euros, un 5,6% mayor que el de 2018.

A pesar de tratarse de una buena noticia, la cifra aun esté alejada de las anteriores
a la recesidon econdémica. Por ejemplo, en 2008, la inversion en investigacion y
desarrollo establecida en los PGE supero los 7.600 millones de euros, y en 2009
fue de mas de 8.200 millones de euros. Este fue el ano de mayor partida, pero la
caida de la economia causo estragos y desde este momento hasta 2012, la inversiéon

en [+D soblo sufrid caidas.

A partir de 2013 el Gobierno volvi6 a incrementar ligeramente la apuesta por la
investigacion, cifra que ha ido creciendo poco a poco hasta ahora, con 6.372
millones de euros, casi 2.000 menos que en 2009. Aunque esta muy alejado a la
cantidad de hace 10 anos, supone un sintoma de ligera recuperaciéon en esta

partida.
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% Madrid

[LA.- INDICADORES DE I+D+i E INCIDENCIA EN LA
COMUNIDAD DE MADRID.

La Comunidad de Madrid con 8.028 km2, la duodécima comunidad autobnoma en
extension, a 1 de enero de 2016 registraba una poblacién de 6.466.996 habitantes,
el 13,89% de la poblacion de Espaiia, que, en la misma fecha y segtin el INE, era de
46.557.008 habitantes. En sus mas de 30 campus, ademas de varios centros de

investigacion, se localizan mas de una docena de universidades ptblicas y privadas.

Segun los tltimos datos recogidos en el informe “La inversiéon en I+D+i” de EAE
Business School, que analiza el estado de la innovacion en el &mbito autonémico,
nacional, e internacional durante el periodo 2010-2016, Madrid invierte en
innovacién tecnologica un 37% del gasto nacional, Catalufia un 24,3% y Pais Vasco
un 9,9%. Estos puestos cambian si se considera el gasto en innovacion tecnologica
con respecto al PIB: Pais Vasco (1,89 %), Madrid (1,66%) y Navarra (1,62%) y
Cataluna (1,46%).

Y no solo es cuestion de inversion. Madrid también lidera el personal dedicado a la
I+D, con un 23,7% del personal, Catalufia con un 22,6%, Andalucia con un 11,2% y

Pais Vasco con un 8,7%.

Sin embargo, estas cifras, tanto de inversion como de personal, no se reflejan en el
nimero de empresas innovadoras que hay en los diferentes tejidos empresariales
autonomicos. Durante el periodo 2014-2016, Catalufia era la comunidad que
contaba con mayor numero de estas empresas, con un 32,9%, seguida de la
Comunidad Valenciana con un 32,3%. No es hasta el tercer lugar donde se sittia la

Comunidad de Madrid con un 31,1%.

I.A.1.-Innovacion
La innovaciéon empresarial es uno de los aspectos que mas se miden en la
actualidad. En Espafa, las comunidades autonomas de Cataluna y de Madrid son

las que poseen el mayor namero de empresas innovadoras.
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En concreto, Cataluina cuenta con 535, y la Comunidad de Madrid con 488, lo que
representan un 23,7% y un 21,6% del total de empresas espanolas con el sello de
‘Pyme Innovadora’, que otorga el Ministerio de Ciencia, Innovacion y

Universidades.

Estos datos, interpretados por Infoempresa.com, subrayan que en Espafia hay un
total de 2.257 pymes con este sello. En el tercer escalon del podio se encuentra la
Comunidad Valenciana, con un total de 333 pymes innovadoras y casi un 15% del

pastel. Entre estas tres regiones acaparan el 60%.

Sin embargo, son La Rioja y Navarra las que méas han destacado en el informe,
debido a su alto indice de empresas innovadoras por sociedad activa. En el caso de
los riojanos es de 1,3 por cada 1.000 sociedades activas, y en el caso de los navarros

es de una.

El sector de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) es el mas
prolifico en este dmbito, con 1.551 sociedades mercantiles registradas en el
Registro de Agrupaciones Empresariales Innovadoras de la Direccién General de
Industriay de la Pyme. Esto representa un 25% sobre el total. Y por medioambiente
y energia, con 713 empresas y el 12% del total es el segundo sector mas

representado, seguido de la industria.

[.A.2.- Economia Intangible

Los activos intangibles son caracteristicos de la economia del conocimiento. La

inversion en ellos se relaciona con un aumento de la productividad y de la calidad

de vida.

El PIB de Espana creceria un 3,5% (37. 412 millones de euros) si la contabilidad
nacional incorporase la inversion en activos intangibles relacionados con la
estructura organizativa, formacion de capital humano, disefio, publicidad y
estudios de mercado. Es una de las conclusiones del informe “La economia
intangible en Espafa. Evolucion y distribucién por territorios y sectores” (1995-
2014), elaborado por la Fundacion COTEC para la innovacion y el Instituto

Valenciano de Investigaciones Econ6micas (IVIE).
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El informe sittia a Espana a la cola de Europa en cuanto a inversién en activos
intangibles (por debajo del 6% del PIB), muy lejos de paises lideres, como Reino
Unido (12,5% del PIB en 2010), donde este tipo de activos casi igualan el peso de
las inversiones tangibles. En Estados Unidos alcanzan el 14,9% (2010). El dato
alentador es que mientras en Espafia la inversion en tangibles ha caido un 24%, la

inversion en intangibles crecio, en el mismo periodo, un 18%.

En Espana las estadisticas oficiales recogen en la actualidad una parte de estos
activos, en torno al 40% del total, pero existen otros, como los que analiza el

informe, que quedan fuera de la contabilidad nacional.

CLASIFICACION DE ACTIVOS INTANGIBLES

CLASIFICACION DE ACTIVOS INTANGIBLES

1. INFORMACION DIGITALIZADA (SOFTWAREY BASES DE DATOS)
2. PROPIEDAD DE LA INNOVACION
2a.1+D
2b. Prospecciéon minera y originales de obras recreativas, literarias o artisticas
2c. Diserio y otros nuevos productos
3. COMPETENCIAS ECONOMICAS
3a. Publicidad
3b. Estudios de mercado

3c. Capital humano especifico de la empresa
(formacién a cargo del empleador)

3d. Estructura organizativa
3d.i. Estructura organizativa adquirida

3d.ii. Estructura organizativa propia

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES INCLUIDOS EN EL PIB = AIPIB (1+2A+2B)
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES MAS ALLA DEL PIB = AIMAPIB (2C+3)

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES = Al = AIPIB + AIMAPIB (1+2+3)

Fuente: Fundacién COTEC

El informe de COTEC y el IVIE es pionero a escala internacional en ofrecer un
analisis por regiones dentro de un mismo pais. Estudia la inversion en activos
intangibles de las comunidades auténomas espaiolas entre 1995y 2014 y las divide

en cuatro bloques.
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La principal conclusion es que a lo largo de esos dos decenios se produjo un proceso

de convergencia entre territorios, pero el crecimiento fue desigual.

CLASIFICACION SEGUN POSICION RELATIVA MEDIA NACIONAL

COMUNIDADES AUTONOMAS
COMUNIDADES AUTONOMAS Al AIMAPIB AIPIB AT
ANDALUCIA convergente convergente convergente divergente
ARAGON divergente divergente divergente liderazgo reforzado
ASTURIAS, PRINCIPADO DE divergente divergente divergente convergente
BALEARS, ILLES convergente divergente convergente liderazgo reforzado
CANARIAS divergente divergente liderazgo estancado liderazgo estancado
CANTABRIA divergente liderazgo estancado divergente liderazgo estancado
CATALURNA liderazgo estancado liderazgo estancado liderazgo estancado liderazgo estancado
CASTILLA-LA MANCHA convergente divergente convergente convergente
CASTILLA Y LEON divergente divergente divergente divergente
COMUNITAT VALENCIANA convergente convergente convergente liderazqo estancado
EXTREMADURA divergente divergente divergente liderazgo estancado
GALICIA convergente convergente divergente liderazgo estancado
MADRID, COMUNIDAD DE liderazgo reforzado liderazgo reforzado liderazgo reforzado convergente
MURCIA, REGION DE convergente convergente convergente liderazgo reforzado
NAVARRA, C. FORAL DE liderazgo estancado liderazgo estancado liderazqo estancado liderazgo estancado
PAIS VASCO divergente divergente divergente divergente
RIOJA, LA divergente divergente divergente liderazgo estancado

CEUTAY MELILLA, CC. AA. DE

convergente

convergente

convergente

divergente

Fuente: Fundacion COTEC-IVIE, Fundacién BBVA-IVIE, INE.

[.A.3.-Inversion en intangibles por territorio

Dentro del grupo de territorios que més invierten en intangibles, la Comunidad de
Madrid tiende a reforzar su posicion de liderazgo, mientras que tanto Cataluna

como Navarra frenan su progresion.
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En el bloque de territorios que menos invierten destaca, por un lado, la progresion
de Andalucia, Comunidad Valenciana y Murcia, que se acercan a la media nacional,

mientras que Extremadura y La Rioja se alejan un poco mas.

Las diferencias por sectores de actividad son mas relevantes que por territorios.

El sector de la economia con mayor proporciéon de inversion en activos intangibles
es el de Actividades Financieras y Seguros (70,3%), seguido por Fabricacion de
Material de Transporte (61,6%). En el extremo opuesto se sitiian Administracion

Publica y Defensa (77,8%) o Agricultura, Ganaderia y Pesca (3,7%).

[.A.4.- Mapa del talento por Comunidades Autébnomas

La Fundacion COTEC para la Innovacion y el Instituto Valenciano de
Investigaciones Econémicas (IVIE) también han realizado un estudio donde se
analiza y compara la capacidad de atraer y retener talento de las 17 comunidades
autonomas espafolas. Los resultados regionales de este primer Mapa del Talento
en Espana sitGan en las primeras posiciones del ranking a las comunidades
autonomas de Madrid, Comunidad Foral de Navarra, Cataluna y Pais Vasco. En el
extremo contrario aparecen Canarias, Castilla-La Mancha, Regién de Murcia,
Extremadura, y Andalucia. En la zona intermedia del listado coinciden ocho
autonomias: Principado de Asturias, Aragon, La Rioja, Cantabria, Castilla y Le6n,

Comunidad Valenciana, Islas Baleares y Galicia.

El indice obtenido para cada region se construye a partir de 52 indicadores
agrupados en seis pilares fundamentales que condicionan el talento: facilitar;
atraer; hacer crecer; retener; capacidades y vocaciones técnicas disponibles; asi
como nivel de conocimiento en cada regién. La Comunidad de Madrid es lider en
todos los pilares analizados menos facilitar (encabezado por Pais Vasco) y retener
(Navarra). Desde la doble perspectiva de atraer y retener talento, se aprecian
diferencias significativas entre el noreste del pais, como regiones mejor situadas, y

el extremo suroeste, que obtiene peores resultados.
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COMPOSICION DEL INDICE GTCI

La capacidad de facilitar la generacion de talento incluye variables como
la eficacia de la Administracién, la facilidad para hacer negocios o las

infraestructuras de telecomunicaciones disponibles.

La capacidad de atraer talento se mide desde el punto de vista de la
apertura externa (atraccion del capital extranjero) y la apertura interna
(tolerancia con las minorias o la inmigracion o la situacion de las mujeres

en el mercado de trabajo).

El tercer pilar, crecer, tiene en cuenta variables como la inversiéon en
educacion superior, la disponibilidad de formacién continuada o el uso de

las redes sociales como herramienta de trabajo.

El pilar retener considera aspectos que garantizan la permanencia del
talento en un territorio a través de factores relacionados con la
sostenibilidad y el estilo de vida, tales como el sistema de pensiones, el gasto
publico destinado a proteccion social y aspectos relacionados con el

medioambiente o la calidad del sistema de salud.

La quinta dimension, capacidades y vocaciones técnicas, se refiere a
la habilidad del sistema educativo para ajustarse a las necesidades de las
empresas y la empleabilidad de los trabajadores en puestos acordes a sus

capacidades.

Finalmente, se analiza el pilar conocimiento, que tiene en cuenta la
disponibilidad de capital humano altamente cualificado, exportaciones de
alta tecnologia, propiedad intelectual, nimero de publicaciones cientificas,

etc.
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INDICE DE TALENTO. MAPA DEL INDICADOR POR CC.AA. 2017 (puntuacion)
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Fuente: Fundacién COTEC

I.A.5.-Relacion entre talento y renta per capita

El informe de la Fundacion COTEC y el IVIE, aprecia una correlaciéon entre los
resultados autondmicos de talento y la renta por habitante. Es decir, aprovechar el
talento favorece la renta per capita y la productividad, al tiempo que el progreso

econdmico conduce a una mayor capacidad de invertir en talento.

El estudio recoge, asimismo, la posicién de Espafia en el ranking internacional,
donde ocupa el puesto 31 de un total de 119 paises, en niveles similares a Portugal,
Republica de Corea, Lituania o Chile. Espana destaca en el indice GTCI en los
ambitos de educacién formal, debido a las altas tasas de matriculacion
universitaria; sostenibilidad, por su sistema de pensiones; y estilo de vida, tanto

desde el punto de vista medioambiental como de seguridad personal.
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En cuanto a las areas de mejora, Espana necesita mejorar, segin refleja el indice
GTCI, en las relaciones Administracion-empresa, utilizacion de la tecnologia y
aspectos relacionados con el mercado de trabajo, como la facilidad de

contratacion, el fomento del desarrollo profesional y la promocién de mejoras

formativas.
PUNTUACION RESPECTO A LA MEDIA
- 64,2
1. Facilitar 475 ’
2. Atraer 50 4 66,9
76,1
3. Crecer 485 ’
62,0
4. Retener 45,9 ’
5. Cap. técnicas 516 84,2
P 84,4
6. Conocimiento 475 %
73,0
Global 48,6 ’
Madrid, Comunidad de Espana

Fuente: Fundacién COTEC

DISTANCIA RESPECTO A LA MEDIA Y LIDER DE CADA PILAR.

1. Facilitar
6. Conocimiento 2. Atraer
5. Cap. técnicas 3. Crecer
4. Retener
Madrid, Comunidad de e Espaiia = Comunidad Lider

Fuente: Fundacién COTEC
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CUADRO RESUMEN POR PILARES Y AMBITOS

Ranking Puntuacién Espafa = 100

PILAR 1 FACILITAR 2 64,2 135
1.1 Entorno regulatorio 11 36,7 80
1.2 Entorno de mercado 1 84,9
1.3 Entorno de los negocios y mercado de trabajo 2 71,1
PILAR 2 ATRAER 1 66,9 133
2.1 Apertura externa 2 68,7
2.2 Apertura interna 2 65,1 118
PILAR 3 CRECER 1 76,1
3.1 Educacién formal 5 59,5 138
3.2 Aprendizaje a lo largo de la vida 1 100,0
3.3 Acceso a oportunidades de crecimiento 4 68,8 123
PILAR 4 RETENER 4 62,0
4.1 Sostenibilidad 4 70,1
4.2 Estilo de vida 7 53,8
CAPACIDADES Y VOCACIONES
PILAR 5 15 CNICAS 1 84,2
5.1 Cualificaciones de nivel medio 1 88,1
5.2 Empleabilidad 1 80,3
PILAR 6 CONOCIMIENTO 1 84.4
6.1 Cualificaciones de nivel superior 1 93,4
6.2 Impacto del talento 1 75,4
INDICADOR GLOBAL 1 73,0

*La variable puntuacion esté acotada entre los valores 0 y 100.

Fuente: Mapa del talento en Espana 2019. Fundaciéon COTEC

][]

Inferior Superior

a la media a la media

22



PERSONAL EMPLEADO EN I+D POR COMUNIDADES AUTONOMAS EN EJC.

(Equivalencia a Jornada Completa)

Afio

Investigadores (EJC) Investigadores/ 1000 ocupados 2017
madrid I Pais vasco [N
cataluia [ wmadrid [
andalucis NN Catalurs I B Empresas
Pais Vasco I Esparic IR e
t. valenciana — Aragbn — M Ensenanza Superior
Castillay Leon - Castillay Leén —
Galicia [N ricj2 NN
Aragon I C.valenciana [NENEGETNRNEN
canarias i calicia [ NG
Asturias . Asturias _
Castilla - La Mancha . Navarra _
Baleares [l Andalucia [ NGNS
Navarra [l Cantabria [ NN
Murcia [l Baleares I
Cantabria I canarias [N
Rioja I Castilla - La Mancha -
Extremadura | Murcia -
0K 10K 20K 30K Extremadura [l
0.00 5,00 10,00

Investigadores en EJC
Investigadores EJC/1000 ocupados

Fuente: Fundacion COTEC a partir de datos del INE, Estadistica de I+D; Encuesta de poblacion
activa. Serie temporal: 2003-2017. Fecha de tltima extraccién de datos: junio 2019

INDICADORES DE I+D+i POR COMUNIDADES AUTONOMAS 2016

MADRID

INDICADORES DE I+D+i POR COMUNIDADES o
AUTONOMAS MADRID ESPARA ESPANA

1. Gastos internos totales en I+D (Miles de € 35434613 264%  13.011.798
corrientes).

2. Gastos internos totales en I+D. Estructura 56 4% - -
porcentual.

3. Gastos internos totales en I+D como 1,75 1,41 1,24
porcentaje del PIB regional.

4. Gasto interno total en I+D por Habitante (€ 558 76 1,892 276,08
corrientes).

5. Gastos internos en I+D por sector de actividad: 1951247 28,20%  6.927.947
empresas e IFSL (Miles de € corrientes).

6. Gastos internos en I+D por sector de actividad:  860.871  35,30%  2.436.444
administracion pablica (Miles de € corrientes).

7. Gastos internos en I+D por sector de actividad: 622 495 17,0% 3.647.407
universidad (Miles de € corrientes).
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8. Personal empleado en I+D (EJC). 47.609 23,4% 203.302
9. Investigadores (EJC). 28.631 23,2% 123.225
10. Personal en I+D, (EJC)), por Hombres 2,01 1,54 1,30
sector de actividad y porcentaje sobre

poblacién ocupada: Mujeres 1,47 1,41 1,04
11. Gasto interno total en I+D por investigador 119,9 1,14 105,6

(miles de € corrientes).

12. Gasto publico en educacién universitaria: 1.785.167 16,80% 10.628.201
MEC y Administraciones educativas (Ao 2010).

13*. Niumero de documentos (2006-2010) 101.233 36,34%  278.572
14*. Impacto normalizado (2006-2010) 1,24 1,18
15*. Porcentaje de publicaciones en el primer 53,71 48,94

cuartil (2006-2010)

16*. Porcentaje de publicaciones en colaboracion 39,61 37,35
internacional (2006-2010)

*FECYT (2013): Principales Indicadores bibliométricos de la actividad cientifica
espaiiola 2010.

17. Numero de patentes solicitadas en la Oficina 660 19,6% 3.361
Espaiiola de Patentes y Marcas. (2012)

18. Modelos de utilidad solicitados en la Oficina 456 18,1% 2.517
Espainola de Patentes y Marcas. (2012)

19. Numero de empresas con actividades 3.008 19,2% 16.119
innovadoras.

20. Gastos en innovacion de las empresas 4.465.794 33,7% 13.232.201
innovadoras (Miles de €)

21. Gastos internos en I+D en los sectores de alta 1.357.244 29,7% 4.572.486

tecnologia.
22, Personal en I+D (EJC) en los sectores de alta  14.288 25,04% 56.195
tecnologia.
23. Porcentaje de ocupados en sectores de alta 11,4% 1,63 7,0%

tecnologia sobre total de ocupados.

24. Ocupados en sectores de alta tecnologia. 311,0 26,0% 1.196,6
(Miles de empleos).
25. Ocupados en servicios de alta tecnologia. 206,5 39,4% 524,5
(Miles de empleos).

Fuente: www.madridmasd.org 2016
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[.A.6.-Actuaciones de la Comunidad de Madrid

Alavista de los datos, la Comunidad de Madrid aglutina la mayor parte de la I+D+i

en Espana.

Segun el analisis de la Fundacion madrid+d, se pone de manifiesto la consolidacién
de Madrid como foco atrayente de la inversion nacional e internacional y como

verdadero centro de decisién empresarial.

o La Comunidad de Madrid cuenta con mas de medio millobn de empresas
registradas, un 16% del total de negocios existentes en Espafa.

o El 30% de las empresas extranjeras que operan en Espana lo hacen desde la
Region.

o Madrid es la tercera ciudad de la Unién Europea, tras Paris y Londres, con
mayor namero de sedes corporativas de compaiiias internacionales.

o El 65% de las multinacionales espafiolas tiene su sede en Madrid.

o Mas de la mitad de la inversién extranjera que llega a Espana recala en la
Comunidad de Madrid.

Sin duda, este liderazgo econdémico estd estrechamente relacionado con que la
Comunidad de Madrid sea ademas el principal centro aglutinador de la I+D+i
nacional. El ecosistema de innovacion madrilefio se asienta en cuatro pilares claves
que lo diferencian tanto en términos cualitativos y cuantitativos del conjunto
nacional y de otros nticleos de innovacion europea: su inversiéon en I+D+i, su

capital humano, su tejido empresarial y sus centros generadores de conocimiento.

La ventaja competitiva de la Comunidad de Madrid frente a otros territorios tiene
un componente de caracter estructural, pero, sin duda, es también el resultado de
la multiplicidad de recursos asignados a promover la innovacion y la investigacion
cientifica y tecnoldgica. La columna vertebral sobre la que se han articulado dichos
recursos son el V Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion
Tecnolbgica (PRICIT) y la Estrategia Regional de Investigacion e Innovacién
(RIS3).
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PRICIT: 118 millones anuales para I+D+i en 2020

El Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion Tecnolégica (PRICIT),
recoge las lineas de actuacion para alcanzar los objetivos de la region en I+D+i
desde 2016 hasta el ano 2020, orientados principalmente a atraer y retener el
talento joven y mejorar el equipamiento de los grupos cientificos de la region. Para
ello, desde la Administracion Regional se ha establecido una senda creciente de
inversion que, el afio proximo alcanzara los 118 millones de euros. Dicho objetivo

supone triplicar la inversion en solo 4 afios.

Ademas de retener el talento y mejorar los recursos técnicos al servicio de éste, el
PRICIT ha buscado, desde la su aprobacién, la generacién de herramientas,
estrategias y protocolos que mejoren la transferencia de conocimientos entre los
centros de investigacion y la sociedad, potenciando para ello las relaciones de

investigadores y empresas.

El compromiso del Gobierno de la Comunidad de Madrid con este Plan esta
garantizado por un Comité de Evaluacion y Seguimiento, integrado por una
representacion de los diferentes grupos de trabajo involucrados, la Subdireccion
General de Investigacion, el Consejo de Ciencia y Tecnologia y la Comision
Interdepartamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Dicho Comité actaa
como garante de la transparencia y la participacién activa e igualitaria de todos los

agentes implicados.

RIS 3. Una via de acceso a los recursos FEDER

Alcanzar los objetivos y ambiciones fijadas en el PRICIT esta siendo posible gracias
a la Estrategia Regional de Investigacion e Innovacion (RIS3), creada para
aprovechar mas eficazmente los recursos de conocimiento existentes en la region,
ponerlos al servicio del tejido productivo e incrementar el nimero de empresas

innovadoras.
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El RIS3 ha permitido una transicion ordenada hacia la especializacion inteligente,
con criterios y exigencias rigurosas de accion y financiacion orientados a lograr la
modernizacion de las empresas y promover la creacion de nuevas empresas

innovadoras.

Todo ello, con la investigacion y la innovacion como centro de una estrategia que
ha anadido iniciativas y fuentes de financiacién para la transferencia eficaz de los

resultados de investigacion al sector productivo.

Dentro de esta red de financiacién, la Comunidad de Madrid ha abierto la

convocatoria para el ejercicio 2019 de los siguientes planes de ayudas:

o Ayudas Nucleo de Innovacién. Para contribuir a la mejora de la cooperaciéon
publico privada en materia de I+D+i mediante el apoyo a proyectos de
innovacion tecnolégica de efecto tractor elaborados por nicleos de innovaciéon

abierta en la Comunidad de Madrid.

e Ayudas a Start-up y pymes de alta Intensidad Innovadora. Para el desarrollo
de jovenes empresas innovadoras de base tecnologica y pymes de alta
intensidad innovadora, en el marco de la estrategia regional de investigacion e

innovacion para una especializacion inteligente.

o Entidades de Enlace de la Innovacién Tecnolbgica. Para potenciar la
innovaciéon tecnologica e impulsar la transferencia de tecnologia al sector
productivo a través de entidades de enlace cofinanciadas por el Fondo Europeo

de Desarrollo Regional.

Programa Industria 4.0

'Industria 4.0' es la linea de financiacion habilitada desde la Consejeria de
Economia, Empleo y Hacienda de la Comunidad de Madrid para facilitar la
transformacion digital de las pymes madrilefias y mejorar asi su competitividad y

posicionamiento.
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Gracias a este programa, en 2018 se respaldo la puesta en marcha de un total de 41
proyectos caracterizados por aportar soluciones innovadoras a través de la
implantacién en la industria de tecnologias habilitadoras digitales -computaciéon
en lanube, internet de las cosas, inteligencia de datos o sistemas ciber-fisicos, entre
otros- hasta un importe de 3.400.000 euros, 400.000 € méas de lo previsto

inicialmente.

El 70,72% de las ayudas se ha destinado a proyectos ubicados en el Corredor del
Henares y el sur Metropolitano, areas consideradas prioritarias para esta linea y
en las que “Industria 4.0” financia hasta el 30% de los proyectos de inversion en el
caso de las pequefias empresas y hasta el 20% en las medianas. En el resto del
territorio de la Comunidad, el techo se sittia en el 20% para las pequenas y el 10%

para las medianas.

Son subvencionables los gastos de adquisicién, renovacion o extension de
inversiones materiales e inmateriales y los costes de servicios de consultoria.
Asimismo, el techo de ayuda es de 300.000 euros en el caso de las pequenas
empresas, 200.000€ para las medianas y de 20.000€ destinados a consultoria.
Desde la puesta en marcha del programa en 2017, se han destinado a ayudas un

total de 5,9 millones de euros, de los que se han beneficiado 65 empresas.

Fundacion madri+d. Promotor de la I+D+1 madrilena

Con el objetivo de contribuir a que la calidad de la educacion superior, la ciencia,
la tecnologia y la innovacién se convirtieran en elementos clave de la
competitividad y el bienestar de los ciudadanos, se cre6 en 2002 la Fundacion
madri+d. A dia de hoy, 15 anos después, el organismo se ha consolidado como el
referente que aglutina, promueve y canaliza la ingente actividad innovadora e

investigadora en la Comunidad de Madrid.
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El papel de madri+d ha sido clave para promover la mejora de la educacion
superior a través de la emision de informes de evaluacion de la calidad del sistema
universitario; para valorar y acreditar programas y proyectos de ciencia y
tecnologia; para ofrecer formacion especializada; para gestionar programas
europeos de investigacion e innovacion y promover la participacion madrilena en
ellos; y, desde luego, también para ser el principal motor de la difusion y la
divulgacion de la actividad cientifica y fomentar asi las vocaciones cientificas y el
espiritu emprendedor entre los jévenes, eliminando las barreras de género. Para
ello, desde madri+d se ha dado forma a iniciativas propias como la feria “Madrid
por la Ciencia y la Innovaciéon”, la “Semana de la Ciencia y la Innovacién”; y se han
disefiado programas para sumarse a citas europeas e internacionales como la
“Noche europea de los investigadores e investigadoras” o el “Dia internacional de

la Mujer y la Nifia en la Ciencia”.

Asimismo, la Fundacion tiene un papel determinante a la hora de promover la
creacion, consolidacion y crecimiento de empresas de base tecnolégica a través de

sus programas de aceleracion como ESA BIC y HealthStart madri+d; su Red de

Inversores Privados y su Red de Mentores madri+d que cuenta con la primera

Certificacion de Mentoring para Emprendedores de Excelencia en Europa.

Situacion del tejido universitario en la Comunidad de Madrid

Situada en el centro del segundo pais mas extenso de la Uni6én Europea, la
Comunidad de Madrid alberga en su territorio 6 universidades publicas (Alcala,
Auténoma, Carlos III, Complutense, Politécnica y Rey Juan Carlos), 6 privadas
(Alfonso X el Sabio, Antonio de Nebrija, Camilo José Cela, Europea de Madrid,
Francisco de Vitoria y CEU San Pablo), una de la Iglesia Catdlica (Pontificia
Comillas), y la sede central de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) ademas de la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA), lo que supone

la mayor concentraciéon de estudiantes de Espafna y una de las mayores de Europa.
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El nimero de alumnos matriculados en la regién, en el curso 2013-2014, ha sido
de:

190.534 en las universidades publicas

13.785 en los centros adscritos a las universidades publicas

53.354 en las universidades privadas y de la Iglesia Catolica

5.350 en la Universidad a distancia de Madrid (UDIMA)

40.836 en los centros asociados de Madrid y Madrid-Sur de la UNED

En total, estan recibiendo ensefianza en estas instituciones 303.859 alumnos.

A esta enorme dimensién de la ensefianza universitaria en Madrid, contribuye el
importante contingente de alumnos procedentes de otras regiones del Estado y de
muy diversos paises extranjeros, principalmente hispanoamericanos y europeos.

Las razones de esa afluencia tienen una triple naturaleza:

De caracter académico, basadas en la amplia y diversificada oferta de titulos y

en el prestigio de nuestras universidades.

Entorno socioeconémico, pues la Comunidad de Madrid es una regi6on dotada
de un gran dinamismo econémico capaz de proporcionar a los estudiantes unas

expectativas de empleo y de desarrollo profesional.

Madrid retine muy importantes atractivos, tanto por su nutrida oferta cultural
y de ocio, como por su reconocida condicion de ciudad abierta, lugar de

encuentro y espacio para la convivencia.

En la actualidad, las universidades de la Comunidad de Madrid se encuentran en
proceso de reforma de sus ensenanzas y en una adaptacion de su oferta educativa,
preparandose para hacer frente a los retos de la calidad y para competir con el resto
de las universidades de Europa por el reconocimiento y el prestigio en el Espacio

Europeo de Educacion Superior.

Los datos que aporta la Direccion General de Universidades e Investigacion de la
Comunidad de Madrid reflejan que en 2014 se concedieron 13.897.995,43 € para
la realizacion de actividades de I+D+i en un total de 135 programas, lo que supone

un imperceptible incremento del 6,37% sobre el afo anterior.
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[.B.- IMPORTANCIA DE LA I+D+i EN LA CIUDAD DE
MADRID

Introduccion

La Ciudad de Madrid se asienta en un espacio de 604,5 kilometros cuadrados y se

divide administrativamente en 21 distritos.

En su territorio se localizan importantes infraestructuras de comunicacion que la
convierten en el principal centro logistico de Espana y del sur de Europa. Contiene
una importante red de autopistas y autovias, tanto radiales como de
circunvalacion, y es el centro del sistema ferroviario nacional, lo que permite una

eficaz comunicacion con otros puntos de la region y del resto de Espaia y Europa.

También se encuentra en su territorio el aeropuerto més importante de Espafna

tanto en pasajeros como en mercancias y uno de los mayores de Europa.

En afios anteriores la atraccidon de poblacion extranjera experiment6 un gran
incremento, de manera que actualmente supone el 14,1 por ciento del total una vez
parte de ella ha ido adquiriendo la nacionalidad espafiola, pero volviendo a crecer
en los tltimos afos. La actividad econémica de Madrid ha superado el anterior

periodo de recesion, que fue largo.

El crecimiento estimado en 2018 es del 3,2 por ciento, seis décimas por encima de
la economia nacional. El empleo también crece de manera continua, compensando
las pérdidas de los anos de crisis, lo que esta permitiendo una intensa dindmica de

reduccion del desempleo.

La Ciudad de Madrid destaca en los campos de la ciencia y la tecnologia, con un
elevado nivel de inversion en investigacion y desarrollo, superando
notoriamente la media nacional en porcentaje del PIB. También es la sede de
importantes centros universitarios, incluidos los de caracter mas tecnologico, y

de investigacion, tanto de caracter publico como privado.
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La poblacion de la Ciudad de Madrid ascendia en 2018 a 3.223.334 habitantes,
casi el doble que la siguiente ciudad espafiola, Barcelona, y cuatro veces que
Valencia, que sigue a estas dos. Es también la tercera mayor de la Union
Europea, solo por detras de Londres y Berlin. La Ciudad de Madrid concentra el
6,9 por ciento de la poblaciéon de Espana, solo superada en este aspecto por la
aglomeracion que conforma el denominado Greater London. En la Ciudad de
Madrid vive el 49,0 por ciento de la poblacion de la Comunidad de Madrid, que
con sus 6,6 millones de habitantes es, a su vez, la tercera mayor concentracién
metropolitana de Europa, Ginicamente superada por Ile de France y Greater

London.

[.B.1.- Algunas actuaciones en I+D+i realizadas anteriormente

Desde septiembre de 2013 a septiembre de 2015 se desarroll6 el programa
Operativo Fondo Feder Comunidad De Madrid 2007-2013 donde se integraron 61
proyectos integrados para la regeneraciéon urbana y rural, dentro del Objetivo 02

“Competitividad regional y empleo”.

Se llevaron a cabo las actuaciones en Investigacion, Desarrollo e Innovacion

siguientes:

« Sistemas de pavimentacion sostenible (fotocataliticos) para la
descontaminacion del aire. Proyecto de investigacion a realizar en las
vias publicas del distrito de Villaverde, sobre la efectividad, usos, reacciones
y efectos secundarios de los productos que reducen la contaminacion
atmosférica a través de reacciones fotocataliticas (en presencia de luz) del
dioxido de titanio. La inversi6on asciende a 405.000 euros y su plazo de
ejecucion es de 2 anos. Se ensayaron tramos de diversas caracteristicas:
calle confinada entre edificaciones, via de gran capacidad, plaza y tinel. El
objetivo es establecer modelos validos con vistas a la posterior aplicacion de

estos productos a gran escala en la ciudad.
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e Mejora de la eficiencia energética y reduccion del consumo
eléctrico en alumbrado exterior mediante la implantacion de
nuevas tecnologias. Pretende la mejora de la eficiencia energética y
reduccion del consumo eléctrico en diversas zonas del distrito de Villaverde
mediante la instalacion de equipos de estabilizacion y reduccion del flujo
luminoso, balastos electronicos, luminarias y bloques 6pticos tipo LED y
otras tecnologias novedosas con el fin de evaluar el funcionamiento y
fiabilidad de estos sistemas. La inversion ascendi6é a 395.000 euros y su

plazo de ejecucién fue de 2 afos

La inversion total realizada ascendié a 800.000 euros con una cofinanciacién de
una tasa del 50%, lo que supone que se ha recibido una ayuda de la Uni6on Europea
de 400.000 euros. Y los principales beneficiarios de la infraestructura fueron la
poblacion residente en el Distrito de Villaverde y, por ende, de todo el municipio
de Madrid.

I.B.2.- Actualidad de las iniciativas de I+D+i en la Ciudad de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid es patrono de Parque Cientifico de Madrid; facilita con
atencion directa a los proyectos de I+D que llegan a la capital y obliga que
determinado suelo sea destinado a proyectos de Ciencia. En cuanto a iniciativas,
hay firmados convenios con Universidades de Madrid, aunque en este Gltimo caso

los temas que se tratan no son puramente cientificos.

El Parque Cientifico de Madrid es una apuesta por el emprendimiento cientifico y

tecnolégico innovador y por el fomento de la transferencia de tecnologia.

El Parque Cientifico de Madrid, es una institucion sin &nimo de lucro, creada en
2001 por la Universidad Auténoma de Madrid y la Universidad Complutense. El
Parque Cientifico esta regido por un patronato de instituciones lideres en I+D+i.
La iniciativa es apoyada por el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

(CSIC), el Centro de Investigaciones Energéticas Medioambientales y Tecnolbgicas
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(CIEMAT), la Camara de Comercio e Industria de Madrid, el Ayuntamiento de

Madrid, el Ayuntamiento de Tres Cantos y el Banco Santander.

Los Ayuntamientos no tienen demasiadas competencias en investigacion, salvo en
innovacion y ciudad inteligente. El presupuesto del Ayuntamiento de Madrid

dedicado a innovacién no llega al 1 % del total.

A nivel municipal se tratan, sobre todo, temas sobre Smart Cities (Ciudades
Inteligentes), lo cual es muy importante, aunque los recursos que se dedican son
escasos. A nivel de Comunidad Auténoma y especialmente nacional es mucho mas

relevante.

Se deberia apostar porque en los presupuestos municipales se aumente el gasto

publico en I+D, al igual que aumentar la dotacion presupuestaria a la educacion.

Entre los programas sobre I+D+i en Madrid que se llevan a cabo en Madrid

podemos destacar:

e MINT Madrid INTeligente supone una transformaciéon de servicios
como limpieza, alumbrado y parques. Se trata de crear un inventario nico
y georreferenciado, disponible para todos. Una misma informacion
compartida para todas las administraciones, trazabilidad y transversalidad
de las acciones y una mayor colaboraciéon ciudadana.

e Otra de las iniciativas es Civis, destinada a la gestion de los servicios
sociales. Se usan criterios homogéneos e integrados para tener una vision
tnica del individuo y de su unidad familiar.

e Ademas, desde el Ayuntamiento de Madrid se analiza el uso que hacen los
ciudadanos de las webs de la ciudad. Asi se pueden mejorar los servicios a
partir de los contenidos méas buscados. Por otro lado, a través de la
Plataforma de Actividades, se difunden y gestionan actividades

culturales, educativas y deportivas.
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I.C.- SECTORES ESTRATEGICOS EN LA ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO EN LA CIUDAD DE MADRID

I.C.1.- Actividad econ6mica y empleo

Los datos que se muestran a continuacién, se refieren a 2018 porque son los

ualtimos datos econémicos consolidados en la fecha de elaboracion de este estudio.

El producto interior bruto (PIB) de la Ciudad de Madrid alcanz6 146.135 millones
de euros en 2018, lo que representa el 63,5 por ciento del conjunto de la
Comunidad de Madrid y el 12,1 por ciento de Espafia en ese afio, situdndose
significativamente por encima del peso de su poblaciéon en cada uno de los dos
territorios. Este nivel de produccion de la Ciudad supera al de todas las
Comunidades Auténomas salvo Catalufia, Andalucia y la propia Comunidad de
Madrid.

La industria aporta el 7,0 por ciento de la produccion y la construccion, con un
gran dinamismo en afios anteriores, pero con un retroceso del 4,1 por ciento en los
ultimos anos. Pero son las actividades de servicios, con el 88,8 por ciento de la
actividad total, las que definen la estructura productiva de la Ciudad de Madrid,
creciendo su importancia en los ultimos afios. La agricultura aporta apenas el 0,1

por ciento restante.

Dentro de los servicios, las ramas mas destacadas son informacion y
comunicaciones, actividades inmobiliarias, actividades profesionales, cientificas y
técnicas y actividades financieras. Estos cuatro grupos concentran el 40 por ciento
del valor afiadido total generado por la economia de Madrid y el 45 por ciento del

correspondiente a los servicios.

La actividad turistica es especialmente importante en la Ciudad de Madrid,
ocupando a buena parte de su poblacion tanto en el comercio y la hosteleria como
en el transporte y las industrias de la cultura y el ocio. En 2018 registr6 9,7 millones
de viajeros y 19,7 millones de pernoctaciones en los establecimientos hoteleros de
la Ciudad. Los datos anualizados hasta abril de 2019 reflejan aumentos del 3,4% y

2,0%.
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El crecimiento del sector ha continuado en 2019, en tasas moderadamente
elevadas, gracias especialmente al turismo que viene del exterior de Espana, cuyas
pernoctaciones en este tltimo periodo anual han registrado un incremento del 4,5
por ciento frente a 0,4 por ciento de las originadas en su interior. En estos
momentos el nimero de pernoctaciones alcanza practicamente los 20 millones en
términos anuales, de manera que se sigue alcanzando sucesivamente maximos de

la serie historica.

El municipio de Madrid alberga la capital del Estado, situacion que determina el
gran protagonismo del mismo en la propia Comunidad Auténoma, tanto en el
aspecto econémico empresarial, como poblacional. En ella reside casi el 49 % de la
poblacion de la comunidad, representa el 64,08 % de los contratos provinciales, el
62,42 % de los afiliados y el 47,28 % de los parados, quedando a gran distancia los

grandes municipios madrilenos.

TRABAJADORES AFILIADOS, CONTRATOS Y PARADOS.

MUNICIPIO DE MADRID. 2018*

Municipios Trabajadores Contratos Demandantes
p afiliados registrados Parados
MADRID 1.994.578‘ 62,42 | 4,21|1.749.978 | 64,08 | 7,06 | 160.413| 47,28 | -7,92
TOTAL. 3.195.573 100,00 4,09 2.730.741 100,00 6,60 339.208 100,00 -8,29
COMUNIDAD
DE MADRID

Fuente: Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del MITRAMISS

* Afiliados a la Seguridad Social a 31 diciembre de 2018, y del Sistema de Informacién de los
Servicios Publicos de Empleo (SISPE), total contratos del afio 2018 y paro registrado a 31 diciembre
de 2018.
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El mercado laboral se mantiene en plena recuperacion, con importantes aumentos
de la ocupacion y descensos del desempleo. El aumento de la actividad economica
esta permitiendo que la ocupacién de los residentes y la afiliacion a la Seguridad
Social en las empresas de la Ciudad estén creciendo, al tiempo que el desempleo,
medido tanto a través de las estadisticas de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA)
como de paro registrado, se esté reduciendo. La actividad en la que trabajan
mayoritariamente los ciudadanos madrilenos, segin los datos ofrecidos por la
EPA, es la de servicios, en correspondencia con la fuerte terciarizacion de la
economia de la Ciudad. El nimero de trabajadores empleados en este sector
alcanza la cifra de 1.264.000 en media anual, lo que representa el 88,1 por ciento
del total. Por su parte, el 6,5 por ciento de los madrilefios trabaja en la industria y

el 5,3 en la construccion, quedando un porcentaje residual en la agricultura.

De las 1.435.400 personas ocupadas en media anual, 146.200 son empresarios,
1.059.300 son asalariados del sector privado, 226.900 del sector publico. Del
conjunto de asalariados, mas de tres cuartas partes, el 79,7 por ciento, tiene
contrato indefinido, lo que equivale a 6,4 puntos por encima de la media de

Espana.

En la Ciudad de Madrid no solo trabajan sus residentes, trabajan en media anual,
con independencia del lugar de su domicilio, 1.962.000 personas afiliadas a la
Seguridad Social, a las que habria que anadir aquellos empleados publicos
acogidos a sistemas especiales de proteccion. Esto significa un saldo superior a
medio milléon de trabajadores entre los que trabajan y los que viven en nuestra
Ciudad, la mayoria entrando y saliendo diariamente por este motivo. La afiliacién
a la Seguridad Social esta elevandose en estos momentos de crecimiento
econdémico, habiendo encadenando méas de cinco anos consecutivos de aumentos
interanuales. En mayo supera los dos millones, alcanzando el nivel mas alto de la
serie historica, mientras que no deja de crecer en términos medios anuales, con
una tasa en este altimo mes del 4,1 por ciento, cuatro décimas por encima de como

lo hacia un ano antes.
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Estos niveles de ocupacion se corresponden con una tasa de paro media anual del
11,7 por ciento de la poblacion activa, lo que la sitia medio punto por debajo de un
afno antes. Esta tasa de paro es tres puntos por debajo de la media nacional, aunque
3,7 puntos superior al nivel medio de la Union Europea. Por su parte, el paro
registrado ha venido reduciendo su niimero mes a mes en los ultimos afnos en
términos interanuales, de manera que en mayo de 2019 lo ha hecho un 7,4 por

ciento en media anual, dos décimas maés de lo que hizo un afio antes.

Por otra parte, en el contexto regional y municipal se detecta que, previsiblemente,
sean las actividades especialmente cercanas a la innovacién, a las que se les

atribuye mayores ganancias de productividad y creacién de empleo cualificado.

De hecho, laimportante presencia de empresas vinculadas a las nuevas tecnologias
de informacion y telecomunicaciones favorecen el crecimiento del segmento TIC.
Sin duda Comunidad y Ayuntamiento de Madrid presentan ventajas comparativas

en el contexto de la inversion productiva y tecnologica.

La Ciudad de Madrid acumula una importante presencia en el segmento de los
servicios mixtos y de los servicios a empresas, que se caracterizan por su
elevado componente innovador y su importante nivel de interrelacion
intersectorial. Su crecimiento, no s6lo marcaran la pauta de desarrollo de la
Ciudad, sino que, previsiblemente, ampliara su ya notable atractivo como punto de
enclave de empresas nacionales e internacionales ya consolidadas y de las de nueva

creacion.

Con ello, se anticipan mejoras continuadas de actividad que acumulan
diferenciales positivos en el conjunto de las actividades profesionales y técnicas,
también integradas en el segmento de servicios empresariales, un crecimiento del
empleo cualificado y, en consecuencia, mejor retribuido, que sera capaz de inyectar

dinamismo al conjunto de la economia.

En resumen, es necesario que el Ayuntamiento de Madrid invierta en crear las
condiciones méas favorables para que las empresas que apuesten por la
investigacion, el desarrollo, la innovacion y, por consiguiente, el empleo de calidad,

tengan en la ciudad de Madrid un lugar propicio para instalarse y desarrollarse.
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I.C.2.-Investigacion y formacion

En Madrid hay un niucleo tecnologicamente muy activo de empresas, no siempre
volcado a la I+D, con una especializacion pronunciada en TIC y fuerte presencia

en el Horizonte 2020 (en adelante H2020) y patentes PCT.

Los Centros de Investigacion Estatales y Regionales ayudan a mantener la posicion
de liderazgo de Madrid en I+D, destacando menos por su presencia en H2020 y
mas por su fuerte actividad de solicitud de patentes PCT, aunque con una

desviacion pronunciada de los cauces de actuacion tecnologica de las Empresas.

En la actualidad hay una importante base empresarial en Madrid para la
especializacion inteligente, con empresas grandes y pymes tecnologicamente muy
activas, que debe seguramente ser aprovechada para su ampliaciéon a empresas,

particularmente pymes, en sectores tradicionales.

Se cuenta asimismo con excelentes Centros de Investigacion de &mbito Estatal y
Regional, que parecen requerir mayor apoyo para su acceso a los programas
transnacionales y, desde la especializacion inteligente, contar con incentivos méas
poderosos para acercar su fuerte potencial tecnologico a las Empresas y

particularmente a las pymes.

El dinamismo econdémico y social de la Ciudad de Madrid es posible gracias a un
factor fundamental en el desarrollo de cualquier economia: un alto nivel educativo
e investigador. Madrid cuenta con un elevado numero de estudiantes
universitarios en relaciéon con su poblaciéon, como pone de manifiesto el hecho de
que en el curso 2017-2018 habia matriculados en las universidades de la Ciudad y

de su area metropolitana 309.239 alumnos.

A Madrid le corresponde la mayor tasa de escolarizacion universitaria de las
comunidades auténomas espanolas, con 44 estudiantes de Grado, primer y
segundo ciclo y Master en universidades presenciales por cada cien habitantes de

18 a 25 afios, claramente por encima de la media nacional, que es de 29 estudiantes.

Dentro de las universidades presenciales, el 22 por ciento cursaba estudios de

ingenieria o arquitectura.
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Madrid cuenta con una rica oferta universitaria en su area metropolitana
(dieciocho universidades que otorgan titulaciones oficiales, ocho publicas y diez
privadas) que atrae a un gran nimero de estudiantes no residentes que al finalizar
sus estudios se incorporaran, en buena parte, al sistema productivo de la Ciudad y
de su entorno metropolitano. Es importante conocer que, de todas las
universidades publicas y privadas con que cuenta la region, las siete cuya actividad
se realiza principalmente en la capital, cuentan con algo mas del 70 por 100 del
alumnado y del 57 por 100 de la produccién cientifica. A estas universidades se
afiaden ocho centros superiores extranjeros autorizados y algunas de las escuelas
espaiolas de negocio mas importantes del mundo, entre ellas Instituto de
Empresa, IESE y ESADE.

Junto a estos centros universitarios, también es determinante el gran nimero de
instituciones de investigacion, de todos los campos, que se localizan en la Ciudad
de Madrid, y entre las que cabe resaltar el Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC), dedicado sobre todo a materias de caracter cientifico y

tecnolégico.

Segun los tltimos datos recogidos en el informe “La inversion en I1+D+i” de EAE
Business School, que analiza el estado de la innovacion en el &mbito autonémico,
nacional, e internacional durante el periodo 2010-2016, Madrid invierte en
innovacion tecnologica un 37% del gasto nacional, Cataluiia un 24,3% y Pais Vasco
un 9,9%. Estos puestos cambian si se considera el gasto en innovacién tecnologica
con respecto al PIB: Pais Vasco (1,89 %), Madrid (1,66%) y Navarra (1,62%) y
Cataluna (1,46%).

Y no solo es cuestion de inversion. Madrid también lidera el personal dedicado a la
I+D, con un 23,7% del personal, Catalufia con un 22,6%, Andalucia con un 11,2% y

Pais Vasco con un 8,7%.

En Espana, las comunidades auténomas de Cataluna y de Madrid son las que

poseen el mayor nimero de empresas innovadoras.

40



% Madrid

Madrid es la region que mas invierte en I+D de toda Espana. El volumen invertido
en 2017 fue de 3.692,6 millones de euros, lo que equivale al 26,3 por ciento del
total nacional, empleando para ello a 51.617 personas, que suponen a su vez el 23,9
por ciento del total de Espafia. Hay que tener en cuenta que la mayoria de esta
inversion se realiza en la Ciudad de Madrid. Del total, un 57,5 por ciento de la
inversion la llevan a cabo las empresas, en tanto que la administracion publica
supone el 24,0 por ciento, las universidades el 18,3 por ciento y las instituciones

privadas sin fines de lucro el 0,2 por ciento restante.

La inversion en I+D en Madrid supone el 1,68 por ciento de su PIB (0,02 puntos
mas que en 2016), la tercera méas alta de las comunidades auténomas espanolas,
que como media se sitian en el 1,20 por ciento. El esfuerzo de Madrid se sitia algo
mas cerca de la Unién Europea (2,06 por ciento de su PIB) que de la media

nacional.

I.C.3.- Sectores estratégicos y competitividad urbana

El proceso de globalizacion y la creciente integracion de la economia mundial han
favorecido niveles crecientes de competencia entre empresas y entre territorios. En
este contexto, las ciudades buscan asegurar la generacion de ventajas competitivas
dindmicas, las cuales se fundamentarian en una dotacién muy destacada de
recursos especificos de calidad, mas o menos tangibles, como empleo cualificado,
servicios avanzados y las infraestructuras de comunicacion; pero sobre todo a
través de redes de colaboracion empresariales y socio-institucionales que impulsan

los procesos de innovacion.

Las grandes ciudades, como Madrid, ven asi reforzada su posicion a la cabeza del
sistema urbano, especializindose en sectores y funciones de mayor rango,

destacando aquellas més intensivas en el uso de tecnologia y conocimiento.

Hay que estudiar el grado de implantacion de este tipo de actividades en la
economia y el territorio de Madrid, que podria estar reforzando su posicion dentro
del bicéfalo sistema urbano espaiol, al menos desde el punto de vista de la
localizacion de sedes de empresas, servicios avanzados a las empresas o actividades

financieras.
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Al tiempo que Barcelona se posiciona como hub cultural-creativo internacional,
Madrid se sita en principio alejado de los principales centros europeos lideres en

la economia del conocimiento.

Ademas, desde el punto de vista del dinamismo reciente, cabe preguntarse por esa
capacidad de las actividades intensivas en conocimiento para proteger a las
economias regionales ante las crisis econémicas y convertirse en un “refugio” para

el empleo (Comisién Europea, 2013; Perlo, M., 2011).

Al respecto, conviene no perder de vista algunas tendencias no tan positivas, como
la segmentacién y precarizacion del empleo, el impacto de la crisis sobre los
sistemas regionales de innovaciéon o de las politicas de austeridad sobre las

estrategias de innovacion e investigacion, que han tenido un gran impacto.

Para definir un marco interpretativo de los sectores estratégicos, es necesario tener

en cuenta los clusters innovadores de la economia del conocimiento:

1. Industrias de alta intensidad tecnolégica. De acuerdo con la OCDE
se trata de actividades con un gasto en I+D por encima del 4% de su
facturacion y, ademas, con una proporcion mayor de trabajadores
cualificados. Entre las principales actividades cabe mencionar la industria
farmacéutica, el material electronico e informatico y la construcciéon

aeronautica.

2. Servicios intensivos en conocimiento. La estrecha relacion de
algunos servicios con esos sectores industriales de alta intensidad
tecnologica sirve como punto de partida para la definicion de EUROSTAT
de servicios intensivos en conocimiento (servicios financieros,
telecomunicaciones, educacion, sanidad...). La delimitaciéon no esta exenta
de ciertos problemas relacionados, sobre todo, con su elevada
heterogeneidad interna y la presencia de algunas ramas con elevado peso de

empleo publico.
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3. Dentro del grupo anterior suele identificarse el subconjunto de los
Servicios avanzados a las empresas (como consultoria, contabilidad,
publicidad, arquitectura, etc.). Todos ellos tendrian una importancia
estratégica desde el punto de vista del valor anadido, la generacion y el
consumo de innovaciones y la creacion de empleo de calidad. Surgidas con
frecuencia de procesos de externalizacion de empresas industriales, estas
actividades son también fundamentales desde la perspectiva de la
articulacion interna y competitividad de las economias urbanas,
contribuyendo a generar un continuo de actividades servindustriales. Su
elevada productividad les permitiria resistir mejor las tendencias

deslocalizadoras hacia territorios con menores costes.

4. Industrias culturales. Por un lado, se alude a aquellas industrias que
combinan la creacion, producciéon y comercializacion de contenidos que son
por su naturaleza intangibles y culturales (UNESCO, 2006). Se parte de la
idea que actualmente el capitalismo se sittia en una fase donde la generacion
de productos culturales es crucial en la estrategia productiva (Scott, A.J.,
2008). El concepto se relaciona también con las llamadas “industrias
creativas”, que suman a las actividades culturales tradicionales (edicion de
libros, musica, artes escénicas, etc.), otras como el software de videojuegos,
las actividades de arquitectura, el disefio o la publicidad. Estas actividades
son importantes impulsoras de la innovaciéon econdémica y social en otros
muchos sectores, siendo con frecuencia el origen de soluciones imaginativas
relacionadas, por ejemplo, con la creacién de marcas, el desarrollo de
capacidades tecnolobgicas, el aprendizaje permanente o el estimulo a la

investigacion (Comision Europea, 2010c).
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En este punto cabe destacar la coherencia en la seleccion de sectores estratégicos
en las ciudades del entorno europeo con el planteamiento observado en las altimas
décadas en el caso de Madrid. Habitualmente, los ejercicios de identificacién de
sectores estratégicos de este tipo han partido del gobierno de la Comunidad de
Madrid; por ejemplo, a través de la politica de clusters productivos de los afios
noventa del pasado siglo; o, de forma mas reciente, a través de la formulacion de
su Estrategia de Especializacion Inteligente: “Estrategia Regional de
Investigacion e Innovacion 2014-2020 (RIS3)” (Comunidad de Madrid, 2013). En
este sentido, RIS3- Madrid plantea cuatro &areas prioritarias en torno a
Nanociencia, Materiales Avanzados, Tecnologias Industriales y del Espacio;
Energia, Medio ambiente y Transporte (incluida la Aeronautica); Salud,
Biotecnologia Agua y Agroalimentacion; Tecnologias de la informacion y
comunicaciones (TIC) y Servicios de alto valor anadido. Por su parte, el
Ayuntamiento de Madrid propuso en la década pasada una seleccién de “sectores
servindustriales estratégicos”, donde ademéas de algunas industrias de alta
intensidad tecnolégica, como la aeronautica o la farmacéutica, se ponia el énfasis
en las tecnologias de la informacion y comunicaciones, asi como en los servicios

avanzados a las empresas.

I.C.4.-El papel de los sectores estratégicos en el sistema productivo y

de innovacion.

La tabla siguiente sintetiza los resultados obtenidos siguiendo la metodologia
Collado, J.C., et al. (2003). Esta distingue entre valores por encima y por debajo
de la media en los eslabonamientos directos y los efectos totales, tanto para los
valores de Madrid como para los valores totales, incluyendo la parte
correspondiente a las importaciones. Dado que nuestro objetivo es valorar el papel
de las actividades intensivas en tecnologia y conocimiento en el contexto de la
economia regional, el andlisis incluye las 66 ramas de las TIO (2010) organizadas

en cuatro grupos de sectores:
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DESCOMPOSICION DE LOS EFECTOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA
ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO Y DEL RESTO DE LA ECONOMIA.

A(D)
AM)

B(M)

—Metalicas
basicas

c(M)

—Caucho y
plastico
Industria
del papel

D(M)

—Coquerias y
refino de
petréleo

—Quimica
de base e
industrial

B(T)
—Agua, saneamiento y
residuos
—Cine, video, TV, radio
y sonido
—Construccién general
—Informética
—Productos metélicos
—Publicidad y estudios
de mercado
—Sedes centrales y
gestion empresarial
—Serv. anexos al transporte
—Serv. técnicos

—Act. postales y de correos
—Cemento y derivados
—Cuero y calzado
—Edicion
—Ordenadores y
maquinaria de
precision
—Otra quimica final
—Servicios de
informacion
—Transporte no terrestre

—Comercio y reparacion de
vehiculos

—Industrias carnicas

—Magquinaria industrial

—Otras alimenticias

—Otras manufacturas

—Vidrio e industrias no
metalicas

—(Telecomunicaciones)

—Bebidas y tabaco

—Confeccion

—Material electronico

—Material eléctrico

—Otro material de
transporte

—Productos
farmacéuticos

—Vehiculos y sus piezas

C(T)

—Actividades juridicas y

de contabilidad
—Alquileres
—Transporte terrestre de

mercancias

—Madera

—Act. Inmobiliarias

—Aux. a construccién
—Comercio mayorista
—Energia eléctrica y gas
—Industrias extractivas
—Intermediacion financiera
—Otras act. administrativas
—(Telecomunicaciones)

—Agricultura y ganaderia
—Industria textil

D(T)

—Artes graficas

—Alojamientos
—Ind. mueble
—Otras act.
profesionales
—Restaurantes
y bares
—Seguros y
fondos de
pensiones
—Serv.
Recreativos,
Serv.
personales
—Transp.
terrestre de
viajeros

—Auxiliares
financieros
yde
seguros

—Otro
comercio
minorista

—Act.
asociativas
—Act. hogares
—Admon.
publicas
—Educacion
—Ind. lacteas
—Sanidad y
Servicios
Sociales

Fuente: Sanchez-Moral,S., Diez-Pisonero, R., Gago-Garcia C. y Arellano-Espinar, A. Sectores
Estratégicos en la Economia del Conocimiento y Desarrollo en la Ciudad de Madrid... Revista de
Estudios Andaluces, 38, 144-161.
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—Grupo A: constituido por aquellas ramas de actividad que tienen valores por
encima de la media en los eslabonamientos directos hacia atras y hacia delante, asi

como en los efectos arrastre e impulso.

—Grupo B: formado por las actividades que presentan niveles por encima de la

media en el eslabonamiento directo hacia atras y/o el efecto arrastre.

—Grupo C: incluye los sectores econémicos que disponen de niveles por encima

de la media en el eslabonamiento directo hacia delante y/o el efecto impulso.

—Grupo D: incorpora a las ramas de actividad que tienen valores por debajo de la
media en los eslabonamientos directos hacia atras y hacia delante, asi como en los

efectos arrastre e impulso.

Las industrias de alta intensidad tecnol6gica presentan una capacidad de arrastre
a nivel global considerable, como consumidoras de inputs intermedios de otras
muchas actividades. Esta influencia se extiende hacia delante en el caso concreto
de la industria quimica de base e industrial. Sin embargo, las industrias de alta
intensidad tecnolégica muestran un papel mucho mas discreto cuando se
consideran los datos del interior de la region de Madrid, salvo para los ordenadores
y maquinaria de precision, asi como la maquinaria industrial, en este caso por
generar impulsos hacia delante. En otras palabras, estas actividades si estarian
generando cierto efecto multiplicador sobre empresas de la region. En el resto de
actividades el importante grado de internacionalizacién e integracién de las
actividades en grupos multinacionales, unido a la tendencia a la reducciéon de
algunos clusters regionales en las tltimas décadas, explicaria que los principales

efectos se dirijan, sobre todo, hacia el exterior de la region.

Frente a esto, la mayoria de servicios avanzados a las empresas (como informaética,
sedes centrales y gestion empresarial, servicios técnicos, publicidad y estudios de
mercado, asi como actividades juridicas y de contabilidad) se posicionan como
actividades estratégicas para el funcionamiento y la generacion de valor de las
empresas de la region. Mas aun, la mayor parte de ellas presentan a su vez efectos

de arrastre directos o indirectos igualmente notables fuera del territorio regional,
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salvo algunas excepciones como las actividades juridicas y de contabilidad, asi

como otras actividades profesionales.

Cabe relacionar todo ello con la mencionada concentracion de funciones terciarias
avanzadas en Madrid, como ntcleo rector del sistema urbano espafiol, a través del
que se canalizan y articulan el grueso de los flujos productivos nacionales e

internacionales.

Por lo que respecta a otras actividades de servicios intensivas en conocimiento,
como telecomunicaciones, intermediacién financiera o servicios auxiliares
financieros y de seguros, estas se perfilan como actividades fundamentales para la
expansion del tejido productivo regional. En este sentido, mencién especial merece
el caso de las telecomunicaciones, que forma parte del Grupo C para el caso de los
datos del interior de Madrid. Sin embargo, obtiene resultados diferentes entre los
eslabonamientos directos y los efectos totales para los valores globales, registrando
un valor por encima de la media en el eslabonamiento directo hacia atras y también

en el efecto impulso.

Por ultimo, las industrias culturales presentan efectos multiplicadores domésticos
por encima de la media. En el caso de actividades como cine, video, television,
radio y sonido estos efectos incluyen ademas el impulso hacia delante. Salvo en el
caso de los servicios recreativos, una parte importante de ese arrastre via el
consumo de inputs intermedios alcanza a actividades fuera de la regién. El
resultado viene a confirmar el caracter estratégico de estas actividades que, junto
con otras como publicidad, software, etc., suelen agruparse bajo el epigrafe de la
“economia creativa” (DCMS, 1998). Tal como sefala la propia Comision Europea
“las industrias culturales y creativas representan un conjunto de empresas
altamente innovadoras, con un gran potencial econémico, y constituyen uno de
los sectores mas dinamicos en Europa” (Comision Europea, 2010c¢, p. 2). Por lo
tanto, junto con la contribucién al crecimiento y al empleo regional, el caso de
Madrid confirma su importante papel de cara a la generacion de efectos
multiplicadores sobre otras actividades o el impulso a la innovaciéon, econémica y

social, dentro de los clusters creativos.
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I.C.5.- Nivel de desarrollo de los sectores estratégicos en la economia y

el territorio

El caracter estratégico de las actividades desde el punto de vista del empleo debe
tener en cuenta las dificultades a la hora de adscribir las actividades de innovacion,
creatividad o I+D+i. Hay que recordar, en primer lugar, que el empleo en la ciudad
de Madrid supone en torno a la cuarta parte del empleo total en economia del

conocimiento del pais.

No obstante, el anilisis de los datos de empleo y su evolucion reciente arroja
resultados contrastados por clusters innovadores de la ciudad de Madrid. En
primer lugar, es evidente el desigual peso de estos, destacando por orden de
importancia los servicios avanzados a las empresas, con 269.150 empleos en 2016,
por delante de otros servicios intensivos en conocimiento, que contaban con
114.894 empleos, las industrias culturales, con 39.484 empleos y las industrias de

alta intensidad tecnologica, cuyo volumen se ve reducido hasta los 19.865 empleos.

Desde el punto de vista de la importancia en la economia local, cabe senalar que el
peso en el empleo local de las industrias de alta intensidad tecnologica resulta muy
reducido (ligeramente superior al 1%). Limitado resulta también el desarrollo del
clusters de actividades culturales, siendo su peso en el empleo local del 2,15%.
Otros servicios intensivos en conocimiento se mueven en torno al 6% del total del
empleo de la ciudad, mientras que los servicios avanzados a las empresas alcanzan

valores del 14,68% (tabla siguiente).

48
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Cod. CNAE- Actividad Empleo % Ta§a de
2009 (2016) Empleo | variacion

20 Industria quimica 1.895 0,10 -16,19
21 Fabr. de productos farmacéuticos 3.747 0,20 -19,32
26 Prod. informaticos, electrénicos, dpticos 880 0,05 -15,79
28 Fabr. de maquinaria y equipo N.C.O.P 4.238 0,23 -28,68
29 Fabr. vehiculos de motor, remolques... 6.573 0,36 -10,49
30 Fabr. otro material de transporte 2.532 0,14 -9,21

Total de clusters 1 19.865 1,08 -17,31
62 Programacion, consultoria informatica... 73.408 4,00 40,96
63 Servicios de informacién 7.568 0,41 5,23
69 Actividades juridicas y de contabilidad 55.649 3,03 6,41
70 Act. sedes centrales; gestion empresarial 19.767 1,08 18,20
71 Servicios técnicos de arquitectura... 47.036 2,57 1,12
72 Investigacion y desarrollo 15.313 0,84 -2,48
73 Publicidad y estudios de mercado 32.972 1,80 1,59
74 Otras act. profesionales, cientificas... 17.437 0,95 32,85

Total de clusters 2 269.150 14,68 14,00
61 Telecomunicaciones 31.014 1,69 4,09
64 Servicios financieros, exc. seguros... 48.645 2,65 -14,17
65 Seguros, reaseguros y fondos de pensiones 18.218 0,99 6,68
66 Act. auxiliares servicios financieros... 17.017 0,93 15,14

Total de clusters 3 114.894 6,27 -2,90
58 Edicién 15.954 0,87 -29,31
59 Act. cinematograficas, video, prog. TV 8.201 0,45 -5,14
60 Act. programacion, emision radio y TV 2.406 0,13 -2,20
90 Act. creacion, artisticas y espectaculos 10.367 0,57 7,92
91 Act. bibliotecas, archivos, museos... 2.556 0,14 1,51

Total de clusters 4 39.484 2,15 -13,79

Fuente: Sanchez-Moral,S., Diez-Pisonero, R., Gago-Garcia C. y Arellano-Espinar, A. Sectores
Estratégicos en la Economia del Conocimiento y Desarrollo en la Ciudad de Madrid. Revista de
Estudios Andaluces, 38, 144-161.
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LOCALIZACION DEL EMPLEO SEGUN CLUSTERS INNOVADORES EN LA
COMUNIDAD DE MADRID (2016).

Cluster 1, Cluster 2,
de Industrias de alta intensidad tecnolégica de Servicios avanzados a las empresas

Cluster 3, Cluster 4,
de Otros servicios intensivos en conocimiento de Industrias culturales

Cociente de localizacion

[ <051
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Fuente: Sanchez-Moral,S., Diez-Pisonero, R., Gago-Garcia C. y Arellano-Espinar, A. Sectores
Estratégicos en la Economia del Conocimiento y Desarrollo en la Ciudad de Madrid. Revista de
Estudios Andaluces, 38, 144-161.
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En relaciéon con la capacidad de resiliencia de los clusters innovadores, cabe
senalar que el descenso mas acusado entre 2011y 2016 correspondi6 a la industria
de alta intensidad tecnolodgica (-17,31%), afectada por los ajustes de capacidad
durante la crisis y las decisiones de (des)localizacion de las multinacionales del

sector.

Lo mismo de negativo result6 el comportamiento del empleo en las industrias
culturales (-13,79%), en relacion sobre todo con el sector de la edicién

(precisamente la actividad de naturaleza mas industrial del clusters).

Por el contrario, otros sectores que vivieron un ajuste importante en la fase de la
austeridad, como fue el caso de la creacidon artistica, los espectaculos o las
actividades de museos y archivos, salen en cambio mejor parados en el global del

periodo.

Por su parte, otros servicios intensivos en conocimiento, que experimentaron una
caida menor (-2,90%), parecen recuperarse una vez superada la reestructuracion
del sector financiero y de los agentes financieros de su antigua red comercial.
Frente a esto, los servicios avanzados a las empresas presentan una tasa de
variacion positiva del 14%. En este sentido, se confirma su capacidad de
recuperacion en la salida de la crisis, ya observada en la segunda fase de la misma,
una vez se recupera la demanda por parte del tejido productivo madrilefio y la

contratacion del sector publico.

En definitiva, las evidencias apuntan a una recuperacion del dinamismo del

empleo, al menos en parte de la economia del conocimiento.

Para evaluar el grado de implantacion de las actividades estratégicas en el territorio
de la Comunidad de Madrid se han analizado las tendencias de localizacion del
empleo, agregadas por clusters innovadores. Los municipios que acogen un mayor
numero de trabajadores en industrias de alta intensidad tecnol6gica son: Madrid
(19.034 empleos, 30,9% del total), cuyo poder de atraccion sobre estas actividades
es algo mayor al que tiene sobre la industria manufacturera en general. Junto con

ello, destaca el caso de Alcobendas (11.287 empleos, 18,3%), Getafe (6.407
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empleos, 10,4%), Alcala de Henares (3.047 empleos, 4,9%) y Tres Cantos (2.597
empleos, 4,2%), localizaciones tradicionales todas ellas para este tipo de

actividades industriales.

Dentro del municipio de Madrid, los distritos con mayor niimero de empleos en
estas actividades son San Blas-Canillejas y Villaverde, &mbitos donde la actividad
industrial en general mantiene presencia en algunas de las areas industriales mas

consolidadas de la ciudad.

Existen diversos factores mas relacionados con el atractivo urbano, la economia de
aglomeracion, que influirian sobre la localizacion de los trabajadores, explicarian
la tendencia a la concentracion de estas actividades en los principales nicleos
urbanos. Las estrategias y politicas pueden jugar un papel importante en el

impulso de estos procesos.

De este modo, estas tendencias (visibles en el caso de Madrid) se ven hoy en dia
reforzadas por las directrices planteadas desde diferentes instituciones
internacionales y organismos multilaterales de cooperaciéon econémica (UNCTAD,
Banco Mundial, UE, OCDE). Muchos de ellos aluden constantemente a la
necesidad de favorecer una economia mas intensiva en conocimiento e innovacion,
como vehiculo para hacer frente no sélo al reto de la competitividad (resuelto con
frecuencia a favor de aquellas regiones capaces de asegurar ventajas competitivas
dindmicas, es decir, basadas en la innovacién), sino también de la sostenibilidad y
la equidad. De este modo, se entiende que con ello se puede ayudar a mitigar
cuestiones socioeconémicas muy acuciantes como el envejecimiento, la
desigualdad o la transicion hacia una economia eficiente en el uso de recursos y

baja en carbono (Comisiéon Europea, 2010a).

En este estudio hemos podido comprobar como esta vision se repite a escala
regional, donde es bien conocido el esfuerzo realizado en la tltima década en
relacion con las estrategias de especializacion inteligente desarrolladas en el marco
de la nueva Politica Regional y de Cohesién de la UE, pero también se ha realizado
en las grandes ciudades europeas competidoras de Madrid. Resulta asi comun la

identificacion de un nicleo de actividades intensivas en tecnologia y conocimiento,

52



% Madrid

incluidas algunas de naturaleza servindustrial, como pueden ser las TIC, las
telecomunicaciones o las industrias creativas. No obstante, cabe recordar la
frecuente consideracion de otras actividades como el turismo, la educacion y la

energia (algunas con importantes implicaciones para la competitividad urbana).

Hemos observado que los clusters innovadores tienen un comportamiento muy
heterogéneo en el caso de Madrid, desde el punto de vista de sus dinamicas
temporales y espaciales. Como hemos comprobado, las estrategias desplegadas por
las empresas en un mundo cada vez méas globalizado han tenido un impacto
desigual en Madrid, reforzando en algunos casos los procesos deslocalizacion en la

region iniciados hace décadas.

En relacion a la creacion de empleo confirma que los clusters innovadores juegan
hoy un papel importante desde el punto de vista de su provisiéon en la region de
Madrid y, especialmente, en la ciudad central, donde su peso supera ya la cuarta
parte del total del empleo. Son ademéas fundamentales para la articulacion interna
del sistema productivo y del sistema regional de innovacion, asegurando ademas
la conexion con la economia global. Todo ello, junto con la capacidad de resiliencia
exhibida por varias de estas actividades (muy especialmente de los servicios
avanzados a las empresas y las industrias culturales y creativas), hace que puedan
ser consideradas estratégicas de cara a articular nuevos programas de desarrollo
urbano y regional. En cualquier caso, cabe concluir que la opcion politica y de
planificacién de una determinada ciudad o region para potenciar econdémicamente
los territorios, no puede solo circunscribirse a decisiones tomadas desde una
perspectiva sectorial. Como se viene senalando, ello requiere también de
aproximaciones transversales, siendo importante mejorar la gobernanza y
asegurar una politica coherente, garantizando la coordinacioén entre los actores
regionales, nacionales e internacionales ademas de proporcionar condiciones
adecuadas a las personas e instituciones para innovar. Al mismo tiempo, todo ello
debe conducir a resolver los retos sociales que se presentan en la actualidad
(OCDE, 2010b, p3).
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I.LD.- YACIMIENTOS DE EMPLEO EN LA CIUDAD DE
MADRID

La Comision Europea, a través del documento “Crecimiento, competitividad y
empleo. Retos y pistas para entrar en el siglo XXI” y conocido como Libro Blanco
de Delors defini6 en 1993 los Nuevos Yacimientos de Empleo (NYE) como
“aquellas actividades con mejores perspectivas de generacion de empleo en la
actualidad y de cara a un futuro proximo”, es decir, son aquellas actividades
econémicas que tienen capacidad de generar nuevos empleos destinados a

satisfacer nuevas necesidades sociales.

Estas actividades son muy heterogéneas, pero tienen en comidn -cuatro
caracteristicas: cubren necesidades sociales insatisfechas, se configuran en
mercados incompletos, tienen un dmbito de produccién o prestacion localmente

definido y tienen un alto potencial en la generacion de puestos de trabajo.
Los NYE se pueden clasificar en cuatro niveles:

- Servicios de la vida diaria: servicios a domicilio, cuidado de los ninos,
nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién, ayuda a los jovenes en

dificultad e insercion de los jévenes en el mercado de trabajo.

- Servicios para la mejora de la calidad de vida: mejora de la vivienda,
seguridad, transportes colectivos locales, revalorizaciéon de espacios publicos

urbanos y comercios de proximidad.

- Servicios culturales y de ocio (deporte): turismo, sector audiovisual,

revalorizacion del patrimonio cultural y desarrollo cultural local.

- Servicios medioambientales: gestion de residuos, gestion de aguas,
proteccibn y mantenimiento de zonas naturales y control de la

contaminacion.
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La mayoria de estas actividades tienen la caracteristica de ser intensivas en empleo,
por tanto, incentivar estas actividades podria tener un efecto directo sobre la
creacion de puestos de trabajo que complementen a los sectores tradicionales. Las
actividades incluidas en los NYE, suponen sectores clave para la economia de la

Ciudad de Madrid donde el empleo se podria incrementar de manera sostenible.

Las actividades de servicios son las que definen la estructura productiva de la
Ciudad de Madrid, con el 80% de la actividad total. El sector servicios ha venido
siendo considerado, en las ultimas décadas, esencial a la hora de potenciar el
crecimiento econ6mico. Pero también hay que tener presente que dentro del
mismo se incluye un conjunto muy heterogéneo de actividades que sirven de apoyo
a la actividad empresarial: agrupa actividades heterogéneas como comercio,
hosteleria, restauracién, transportes, comunicaciones, sanidad, educacion,

servicios culturales y de ocio.

En concreto, en este apartado se estudiaran las actividades del sector servicios
orientados a la poblacion y a la creacién de empleo, haciendo una mencion especial
al sector de Informacion y Comunicaciones. Estas actividades comprenden el 60%
del total del PIB de la Capital y representan el 54% del total de las actividades

terciarias.

En cuanto a los servicios de la vida diaria, en el ambito de la vida cotidiana de la
familia y el hogar hay actualmente altos niveles de auto aprovisionamiento de
actividades como son la atencién a personas dependientes. Este grupo es el que
tiene un mayor peso en cuanto a VAB en la Ciudad, y dentro de este, el servicio que
abarca un mayor peso son las nuevas tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, por ello al hablar de los servicios de la vida diaria nos centraremos

en dicho tipo de servicios.

Dentro de los servicios de mejora de la calidad de la vida, se realizan actividades
ocupacionales que dificilmente pueden auto proveerse los particulares y, por lo
tanto, deben ser provistas por empresas y administraciones. Tienen un peso muy
grande en la ocupaciéon de la Ciudad de Madrid. Los mas importantes son los

servicios de investigacion y seguridad, y los comercios de proximidad.
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Por su parte, los servicios culturales y de ocio, se refieren a necesidades vinculadas
con el tiempo libre de las personas, donde destacan el sector audiovisual, la
valoracion del patrimonio cultural y las actividades deportivas como los ejes
principales de esta rama. Este tipo de servicios representan el mayor grupo en

cuanto a empleo en el municipio.

Por ultimo, dentro del grupo de servicios de medio ambiente, la creciente
preocupacion social por el estado ambiental del entorno conlleva la necesidad de
optimizar la gestion privada y publica de los residuos, del agua, del aire y de invertir
en la minimizacion y el control de la contaminaciéon atmosférica y actstica; dentro
de este grupo destacan actividades de gestion de los residuos y la proteccion y el

mantenimiento de las zonas naturales.

VOLUMEN DE EMPRESAS POR MUNICIPIOS COMUNIDAD DE MADRID

Empresas (NUmero) de Municipios
|:I Menos de 12
[Joe1z a4
[CJoe4z 2 132
[ e 132 a 459
- 458 y mas
l:l Sin informacion

s

Fuente: Instituto de Estadistica. Comunidad de Madrid

En la tabla anterior se aprecia el importante volumen de empresas radicadas en la
ciudad de Madrid (109.790) y el efecto de aglomeracion que afecta a todas las

poblaciones de la Comunidad situadas en torno a la metrépoli.
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La afiliacion a la Seguridad Social esta elevandose habiendo encadenando més de
cuatro afios consecutivos de aumentos interanuales. La afiliaciéon crecio en abril de
2018 un 3,7 por ciento en media anual, un punto porcentual por encima de como
lo hacia un ano antes. El crecimiento econdémico de Madrid también esta
acompanado de una dinamica empresarial al alza. En el periodo anualizado que
comprende hasta abril de 2018 se constituyeron 14.007 sociedades, un 10,8% mas
que un periodo anual antes, reflejando el saldo neto, descontadas las disoluciones,

un ascenso del 12,8%.

SOCIEDADES CONSTITUIDAS EN EL MUNICIPIO DE MADRID (2018),
CLASIFICADAS POR RAMA DE ACTIVIDAD (CNAE 2009) Y TRIMESTRE.

Trimestre Total 1° 20 30 4o
2018 8.252 4.152 4.100 0 0
1;1; éACC;RICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA'Y 69 40 29 w w
01 - Agricultura, ganaderia, caza y servicios relacionados con 6

las mismas 7 39 28 0 0
02 - Silvicultura y explotacién forestal 2 1 1 0 0
03 - Pesca y acuicultura o 0] 0 0 0
B - INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 2 2 o o o
05 - Extraccion de antracita, hulla y lignito o 0 0 0 0
06 - Extraccion de crudo de petréleo y gas natural o 0] 0 0 0
07 - Extraccién de minerales metalicos o 0 0 0 0
08 - Otras industrias extractivas 1 1 0] 0] 0]
09 - Actividades de apoyo a las industrias extractivas 1 1 0 0 0
C - INDUSTRIA MANUFACTURERA 195 122 73 o o
10 - Industria de la alimentacién 36 21 15 0 0
11 - Fabricacion de bebidas 13 8 5 0 0
12 - Industria del tabaco o 0 o] 0] 0]
13 - Industria textil 4 2 2 0] 0]
14 - Confeccién de prendas de vestir 15 7 8 0 0
15 - Industria del cuero y del calzado 2 2 0 0 0
16 - Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; 10 6 4 o o
cesteria y esparteria

17 - Industria del papel o 0 o] 0] 0]
18 - Artes graficas y reproducciéon de soportes grabados 18 9 9 0] 0]
19 - Coquerias y refino de petroleo o 0 0] 0] 0]
20 - Industria quimica 15 6 o] 0 0
21 - Fabricacién de productos farmacéuticos 1 1 0] 0 0
22 - Fabricacion de productos de caucho y plésticos 3 2 1 0 0
23 - Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 3 2 1 0 0
24 - Metalurgia; fabricacién de productos de hierro, acero y o o o o o

ferroaleaciones
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25 - Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria

y equipo 20
26 - Fabricacion de productos informaéticos, electrénicos y

opticos 4
27 - Fabricacion de material y equipo eléctrico 6
28 - Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p. 9
29 - Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y 2
semirremolques

30 - Fabricacién de otro material de transporte 3
31 - Fabricaciéon de muebles 3
32 - Otras industrias manufactureras 18
33 - Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 10
D - SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS,
VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 592
35 - Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire
acondicionado 592
E- SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO, GESTION DE RESIDUOS Y 5
DESCONTAMINACION

36 - Captacion, depuracion y distribucion de agua o
37 - Recogida y tratamiento de aguas residuales o
38 - Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos;
valorizacién 3
39 - Actividades de descontaminacién y otros servicios de >
gestion de residuos

F - CONSTRUCCION 865
41 - Construccién de edificios 621
42 - Ingenieria civil 11
43 - Actividades de construccién especializada 233
G - COMERCIO 1.239

45 - Venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas 102
46 - Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,

excepto de vehiculos de motor y motocicletas 661
47 - Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y
motocicletas 476
H - TRANSPORTE 126
49 - Transporte terrestre y por tuberia 68
50 - Transporte maritimo y por vias navegables interiores 1
51 - Transporte aéreo 6
52 - Almacenamiento y actividades anexas al transporte 41
53 - Actividades postales y de correos 10
I- HOSTELERIA 612
55 - Servicios de alojamiento 69
56 - Servicios de comidas y bebidas 543
J - INFORMACION Y COMUNICACIONES 513
58 - Edicién 35
59 - Actividades cinematograficas, de video y de programas de
television, grabacion de sonido y edicién musical m
60 - Actividades de programaciéon y emisién de radio y 6
television
61 - Telecomunicaciones 32
62 - Programacion, consultoria y otras actividades

. . - 296
relacionadas con la informatica
63 - Servicios de informacion 33
K - FINANCIERAS Y SEGUROS 727
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64 - Servicios financieros, excepto seguros y fondos de
pensiones

65 - Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto
Seguridad Social obligatoria

66 - Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los
seguros

L - INMOBILIARTA

68 - Actividades inmobiliarias

M - ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS
Y TECNICAS

69 - Actividades juridicas y de contabilidad

70 - Actividades de las sedes centrales; actividades de
consultoria de gestion empresarial

71 - Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y
analisis técnicos

72 - Investigacion y desarrollo

73 - Publicidad y estudios de mercado

74 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

75 - Actividades veterinarias

N - ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS AUXILIARES

77 - Actividades de alquiler

78 - Actividades relacionadas con el empleo

79 - Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de reservas y actividades relacionadas con los
mismos

80 - Actividades de seguridad e investigacion

81 - Servicios a edificios y actividades de jardineria

82 - Actividades administrativas de oficina y otras actividades
auxiliares a las empresas

O - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA;
SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA

84 - Administracion Ptblica y defensa; Seguridad Social
obligatoria

P - EDUCACION

85 - Educacion

Q - ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS
SOCIALES

86 - Actividades sanitarias

87 - Asistencia en establecimientos residenciales

88 - Actividades de servicios sociales sin alojamiento

R - ACTIVIDADES ARTISTICAS, RECREATIVAS Y DE
ENTRETENIMIENTO

90 - Actividades de creacidn, artisticas y espectaculos

91 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales

92 - Actividades de juegos de azar y apuestas

93 - Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento
S - OTROS SERVICIOS

94 - Actividades asociativas

95 - Reparaciéon de ordenadores, efectos personales y
articulos de uso doméstico

96 - Otros servicios personales

625
3

99

847
847

1.390
201

650

114

121
166
127

11

349

53
21

52

11
73

139

142
142

177
166
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142
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451
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11
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65
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70
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T - ACTIVIDADES DE LOS HOGARES’ COMO
EMPLEADORES DE PERSONAL DOMESTICO;
ACTIVIDADES DE LOS HOGARES COMP o o o o o
PRODUCTORES DE BIENES Y SERVICIOS PARA
USO PROPIO
97 - Actividades de los hogares como empleadores de personal
L o 0 0 0 0
doméstico

98 - Actividades de los hogares como productores de bienes y

servicios para uso propio o 0 0 0 0
U - ACTIVIDADES DE ORGANIZACIONES Y o ® © © ©
ORGANISMOS EXTRATERRITORIALES

99 - Actividades de organizaciones y organismos o o o o o
extraterritoriales

Z - INEXISTENTE 23 14 9 o o

Fuente: Colegio de Registradores. Centro de Procesos Estadisticos. Ayuntamiento de Madrid

Hasta el segundo trimestre de 2018, en la ciudad de Madrid, se constituyeron un
total de 1.390 empresas en la rama de actividades profesionales, cientificas y
técnicas, lo que representa un 17% del total de empresas creadas en la ciudad de
Madrid (8.252 empresas). Esto demuestra la creciente pujanza de este sector
directamente vinculado con la importancia de la inversion en I+D+i. El segundo
sector en volumen de creacién de empresas es Comercio con 1.239 empresas (15%

del total).

MADRID. PARO REGISTRADO. SECTORES DE ACTIVIDAD

e T

71.621  79.515 92.245 98.884

Total sectores de actividad [EESGER
Sector sin actividad 11.883 12.102 4.495 4.738 7.388 7.364
Agricultura y Pesca 1.176 1.340 693 835 483 505

Industria 7.747 8.838 4.310 4.871 3.437 3.967
Construccion 12.570 14.594 10.564 12.344 2.006 2.250

Servicios 130.490 141.525 51.559 56.727  78.931 84.798

Fuente: Direccidon General del Servicio Pablico de Empleo | Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda. Estadisticas Mercado de Trabajo.
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En la ciudad de Madrid, todos los sectores de actividad presentan una disminucion
del desempleo, en comparativa anual (de noviembre de 2017 a noviembre de 2018)

de 9.533 personas. Esta disminucion representa un -5,34%.

De los tres grandes sectores de actividad podemos sacar las siguientes

conclusiones:

e Observamos que el paro afecta fundamentalmente al Sector Servicios, que
representa el 80% del desempleo de todos los sectores de actividad. De
noviembre de 2017 a noviembre de 2018 se ha reducido el desempleo en
11.035 (-7,80%)

e El Sector de Construccion esta experimentando una bajada del desempleo,
fruto de una sensible recuperacion del sector inmobiliario y de conservacion
y reparacion de inmuebles. De noviembre de 2017 a noviembre de 2018 se
ha reducido en 2.024 personas (-13,86%)

e El Sector de Industria es el tercer sector en importancia por el nimero de
desempleados en la ciudad de Madrid y presenta un decrecimiento de 1.091

personas, lo que supone un -12,34%.

I.D.1.-Sector de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

MADRID. CONTRATOS FIRMADOS EN EL SECTOR DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES. (UNIDADES/ CONTRATOS)

Total, secciones de actividad 155.933 151.055 77.373 75.445 78.560 75.610

Informacion y Comunicaciones 15.245 13.050 9.423 8.048 5.822 5.002

Fuente: Direcciéon General del Servicio Pablico de Empleo | Consejeria de Economia, Empleo y
Hacienda. Estadisticas Mercado de Trabajo.
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El sector de actividad de Informaciéon y Comunicaciones en la ciudad de Madrid es
un sector en alza, con una subida en la contratacion, en comparativa anual, de
2.195 personas (14%). Este puede ser el incremento, como minimo, en la

contratacion anual, teniendo en cuenta la evolucion de los tltimos anos.

En los dltimos 40 anos, Espafia ha sufrido una gran transformacion en su tejido
productivo, con el desarrollo del sector Servicios y la nueva era del conocimiento.
Tanto es asi que la tradicional division sectorial que se hacia de la economia (sector
primario, secundario y terciario) ha quedado obsoleta y se ha ampliado
considerablemente el nimero de sectores en los que se divide nuestro tejido

empresarial.

Entre los nuevos sectores, los expertos senalan al sector tecnoldgico y de I+D+i
entre los de mayor proyeccion de futuro. Se considera que sera el area que mas
empleo generara en los proximos 5 a 10 anos, tal y como apunta el 92,5% de los
expertos. 9 de cada 10 expertos creen que la evolucion de cualquier pais pasa por
generar bienes y servicios de alto valor anadido. El desarrollo econémico de
Espana dependera en gran parte de la capacidad del pais de generar conocimientos
cientificos, tecnolégicos e innovadores y de tener un liderazgo empresarial en
I+D+i. Este gran reto estara ligado a la transformacion digital, a la rentabilidad del

sector y a la creacion de startups.

En general, ya existe un déficit de profesionales de perfil digital que podria
agrandarse en el futuro. Es mas, para ellos, los perfiles profesionales mas
relevantes en el futuro estaran relacionados con puestos de trabajo ya existentes

asociados a la tecnologia, a las ventas y al trato con personas.

Entre los mas mencionados estan los perfiles tecnologicos o digitales cualificados,
motivados por el gran peso que tendra el sector en los siguientes 5-10 afios. Entre
ellos destacaran los analistas de Big data, los orientados a resolver problemas
complejos en el campo de la ingenieria, los especialistas en redes sociales o los

hibridos entre disefo y tecnologia.
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I.D.2.-Madrid Ciudad Inteligente

No parece existir un consenso respecto al concepto de ciudad inteligente o de los
elementos minimos que han de estar presentes en una ciudad para que pueda ser

considerada como tal.

Puede convenirse que la aplicacion de las TIC para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes y asegurar un desarrollo econémico, social y ambiental sostenible
son elementos comunes a todas las definiciones. Por otra parte, el concepto exige
una nueva relaciéon con ciudadanos, turistas, proveedores y trabajadores publicos
basada en la transparencia, la rendicion de cuentas, el adecuado uso y consumo de
los recursos y la identificacion temprana de necesidades. El Plan Nacional de
Ciudades Inteligentes seguira la definicion propuesta por el Grupo Técnico de
Normalizaciéon 178 de AENOR (AEN/CTN 178/SC2/GT1 N 003): “Ciudad
inteligente (Smart City) es la visién holistica de una ciudad que aplica las TIC
para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura
un desarrollo sostenible econémico, social y ambiental en mejora permanente.
Una ciudad inteligente permite a los ciudadanos interactuar con ella de forma
multidisciplinar y se adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente
en calidad y costes, ofreciendo datos abiertos, soluciones y servicios orientados a
los ciudadanos como personas, para resolver los efectos del crecimiento de las
ciudades, en ambitos publicos y privados, a través de la integracién innovadora

de infraestructuras con sistemas de gestion inteligente.”

Cuantificar el impacto econémico del desarrollo de las ciudades inteligentes es una
labor compleja, ya que requiere un anélisis coste-beneficio en el que habria que
considerar la monetizacion de todos los efectos sociales asociado, magnitudes a las
que habria que sumar los ahorros generados por la mejora en la monitorizacion y

gestion de los mismos.
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A pesar de estas dificultades, estudios recientes han estimado que el mercado de
soluciones para las ciudades y de los servicios adicionales requeridos para su
implementacion, podria superar a nivel global los 400.000 millones de ddlares en

2020.

En la mayoria de los paises de la UE existen ciudades inteligentes de diferentes
tamafios, y aunque el comun de las iniciativas estd en una fase temprana de
desarrollo, las grandes urbes tienden a ser las mas avanzadas, siendo perceptible
—a juicio de muchos— el creciente riesgo de una brecha digital entre grandes y

pequenas ciudades.

Se debe apostar para que Madrid sea una Ciudad Inteligente, aplicando internet
de las cosas. Los municipios y las entidades locales en general han sido los
principales centros de desarrollo econémico, social y cultural; el entorno propicio
para el desarrollo de la creatividad y la innovacién, particularmente la innovacion

social.

Segun la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible,
celebrada en Rio de Janeiro en 2012, la mitad de la humanidad vive en ciudades.
La poblaciéon urbana ha aumentado desde los 750 millones de personas —que
aproximadamente la constituian en 1950—, hasta los 3.600 millones en 2011. Se
estima que hacia 2030 casi un 60% de la poblacion mundial residirad en zonas
urbanas. En Espania lo hace ya méas del 80%, segin datos del Atlas Estadistico de

las Areas Urbanas de Espaiia del Ministerio de Fomento.

Este notable crecimiento conllevara que, en los proximos afos, ciudades de todo el
mundo deban estar preparadas para prestar servicios, fundamentalmente no
administrativos, de manera sostenible. Atender a las necesidades de agua potable,
transporte o aire limpio constituird un reto de extraordinaria magnitud y una

oportunidad para la industria.
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Los entornos urbanos siempre han tenido que afrontar problemas de organizacion
social, estructura urbana o impacto ambiental, dada su posicion como
consumidores de recursos materiales y energéticos, o fuente de emision de
residuos y contaminantes. Mejorar la relacion con el entorno, mantener la calidad
y el coste de los servicios prestados o la capacidad para reorganizar sus estructuras,
dando respuesta a nuevas necesidades, son asuntos que figuran en la agenda del
mundo local con creciente intensidad. Un niimero significativo de ciudades de todo
el mundo han ido adoptando las nuevas tecnologias para realizar una gestion mas
eficiente en la prestacion de sus servicios publicos, la redefinicion de los mismos o
el replanteamiento de las relaciones con ciudadanos, turistas, empresas y

proveedores.

Segtin un informe de la Direccion General para politicas internas del Parlamento
Europeo, de enero de 2014 (“Mapping Smart Cities in the EU”), se considera que
una ciudad es inteligente si tiene al menos una iniciativa que aborde una o mas de
las siguientes caracteristicas: Smart Economy, Smart People, Smart Mobility,

Smart Environment, Smart Governance y Smart Living.

En 2011, considerando esta definiciéon, 240 de las 468 ciudades de la Unibn
Europea con al menos 100.000 habitantes (51% del total) son clasificadas como
ciudades inteligentes. Espafia se encuentra entre los paises con mayor nimero de
ellas, junto al Reino Unido e Italia. Aunque los paises con los porcentajes més altos
respecto al nimero de ciudades totales del pais son: Italia, Austria, Dinamarca,

Noruega, Suecia, Estonia y Eslovenia.

De las 6 caracteristicas enumeradas, los proyectos mas comunes son los ligados a
problemas paneuropeos sobre bienes publicos. Smart Environment y Smart
Mobility representan, respectivamente, el 21% y 33% de las iniciativas. Cada una
de las otras cuatro (Smart Governance, Smart Economy, Smart People y Smart

Living) es abordada en aproximadamente un 10% de las ciudades inteligentes.

Espafna se encuentra entre los paises con mas proyectos de Smart Governance,
junto con Francia, Alemania, Suecia y Reino Unido; y de iniciativas en Smart

Mobility, junto con Hungria, Rumania e Italia.
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La transformacion de las ciudades redundara en una mejor calidad de vida y
contribuira a crear entornos atractivos para la inversion, generando crecimiento
econdémico y empleo. Estos propositos requieren una aproximacion integradora
que garantice la participacion, colaboracion y coordinaciéon de los multiples
agentes implicados, de forma que pueda desplegarse todo su potencial
transformador. Las soluciones puestas en marcha estidn permitiendo una
reordenacion inteligente del espacio y los servicios, la reduccién de costes y el
reajuste de la oferta a diferentes necesidades de ciudadanos, empresas y turistas.
También se registran incrementos en la eficacia y eficiencia, una disminucion del
consumo energético y, en definitiva, una mayor satisfacciéon ciudadana y una

mejora de las capacidades de intervencion social.

Es importante considerar la importancia que tiene el turismo en la estrategia de
crecimiento de muchas ciudades de Espafia y Europa. La llegada de turistas ofrece
oportunidades de negocio basadas en necesidades cada vez més intensivas en el
uso de tecnologias, lo que aconseja promover su utilizacion por parte de los agentes
publicos y privados, y en particular por las pymes. En Europa existen 44 ciudades
que han registrado més de 1,5 millones de pernoctaciones al afio, lo que supone un
importante reto: gestionar una creciente afluencia de visitantes y proveerles de

servicios.

Resulta imprescindible un cambio, un nuevo modelo de ciudad donde se ponga la
gestion y los recursos al servicio del ciudadano, abriendo canales directos con los
respectivos Ayuntamientos, donde se puedan proponer ideas para el desarrollo de
los pueblos y ciudades de nuestra Comunidad, donde también se pueda informar

de incidencias y votar proyectos en marcha.

En relacion a la administracion electronica, se pueden hacer tramites desde casa,
acceder al tablon de edictos, informarse de los concursos y licitaciones, los 365 dias
del afio. También se podria disponer de toda la informacién posible para comenzar

un nuevo negocio, desarrollar el talento y la innovacion.
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Uno de los sectores que mas esta influyendo en el crecimiento de IoT (Internet de
las Cosas) son las Ciudades Inteligentes o smart cities. Naciones Unidas estima
que en 2050 cerca del 70% de la poblacion mundial vivira en ciudades. Esto
conlleva unos retos en la gestion de los recursos e infraestructuras. Por ello,
algunas organizaciones estan ya desarrollando iniciativas que combinan la
innovacion y la tecnologia con el objetivo de crear ciudades eficientes y sostenibles,
mejorando la calidad de vida. De hecho, IDC estima que, con el objetivo de
promover la innovacién y las ciudades inteligentes sostenibles, los gobiernos
locales impulsaran mas del 25% de las inversiones para implementar soluciones de

IoT en 2018.

Espana es el segundo pais europeo en cuanto a iniciativas de ciudades inteligentes
con 72 proyectos, solo por detras de Reino Unido. Ciudades como Santander
(pionera en este campo), Madrid, Barcelona o Malaga, entre otras, estan
implementando soluciones para la gestion inteligente de la energia, del trafico o de
los residuos. Sin embargo, todavia quedan algunos retos por resolver, sobre todo

en lo relativo a la gestion de los datos en tiempo real.

Uno de los pasos clave para el éxito de las ciudades inteligentes es evolucionar de
una gestion pasiva del dato a una gestion activa. Actualmente somos capaces de
implementar soluciones de alumbrado o recogida de residuos inteligentes, por
ejemplo. Sin embargo, uno de los principales retos esta en utilizar los datos
integrados con otras soluciones, como por ejemplo la informacién meteorologica.
De esta forma, si un dia hace un tiempo mas nublado de lo habitual y la visibilidad
se ve limitada, el alumbrado publico se encenderia antes, mientras qué si el dia es
soleado, la hora de inicio se retrasaria. La misma idea se podria aplicar a la gestion
del riego automatico, evitando el funcionamiento de los aspersores en dias de

lluvia.

Tener una estrategia de anélisis del dato es crucial en cualquier proyecto que
busque una continuidad a largo plazo. Para ello, es necesario que los responsables
de este tipo de proyectos evolucionen de soluciones aisladas a hojas de ruta que
ofrezcan una estrategia general, incorporando el analisis de datos y la cooperacion

de los distintos agentes involucrados y afectados.
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Las ciudades necesitan transformarse para optimizar recursos, disminuir costes y
satisfacer las expectativas crecientes de los ciudadanos, atrayendo inversiones,
nuevos negocios y talento. En muchos casos, se tiende a valorar el éxito o fracaso
de las inversiones de ciudades inteligentes desde un punto de vista puramente
economico, prestando atencion Unicamente al retorno de la inversién. Sin
embargo, seria necesario medir también los efectos sociales de estas soluciones,
aunque sea complicado cuantificar la satisfaccion de los usuarios, por ejemplo,
cuando las luces de la calle estan encendidas a la hora que deberian. Es el conjunto
de todos estos aspectos donde radica el éxito de las ciudades inteligentes, en
conseguir entornos sostenibles desde el punto de vista econémico, social y

medioambiental que repercutan, en definitiva, en la ciudadania.

Algunos de los ejemplos de la aplicacion del IoT en la gestion diaria de ciudades y

espacios:

o Deteccion de incendios y desbordamientos de rios. Los incendios en
épocas de sequia y los desbordamientos de rios son problemas que afectan a
muchas ciudades. Pero ¢y si pudiéramos detectarlo con el tiempo suficiente
como para avisar a la poblacién? Pues en la comarca de la Garrotxa, en la
provincia de Girona, lo estdn haciendo. Se han colocado 11 sensores en
arboles de diferentes puntos de los bosques cercanos, que miden parametros
como el CO2, la humedad o la temperatura y ademas detectan ciertos gases
en el aire para determinar si se estd produciendo un incendio en los
alrededores. También se han colocado 16 sensores en puentes, que mediante
ultrasonido determinan la altura del agua y si existe riesgo de
desbordamiento. Todos los sensores estan conectados con los servicios de

emergencias de la region.
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Smart Parking. Con el aumento del nimero de vehiculos en la dltima
década ha provocado que cada dia sea mas dificil aparcar en las ciudades.
Pero la tecnologia del Internet de las Cosas nos puede ayudar a encontrar
aparcamiento en el menor tiempo posible, monitorizando los huecos libres
de las calles e indicandoselo a los conductores. Santander es una ciudad que
ya posee este sistema en muchas de sus vias, habiendo colocando mas de 375
sensores magnéticos en los lugares mas transitados de la ciudad. El proyecto
se llama SmartSantander y lleva en funcionamiento desde el 2013. Los
sensores magnéticos estan conectados a carteles informativos colocados al
inicio de las vias. Estos carteles se actualizan cada 5 minutos, informando de
los aparcamientos disponibles. También han llevado a cabo el desarrollo de
una app movil desde donde se puede consultar lugares disponibles donde

estacionar nuestro vehiculo.

Estado de las estructuras. En ciudades del mundo como San Francisco o
Tokio, donde el peligro de sufrir un terremoto es relativamente alto, se estan
colocando sensores en edificios y lugares estratégicos de las ciudades que
puedan avisar a los ciudadanos de que uno de ellos se acerca. Este tipo de
sensores también proporcionan informacién sobre el estado de las
estructuras, de modo que en caso de peligro de derrumbe o de dafio en el
edificio, se puede detectar con antelacion y evitar catastrofes ain mayores.
Esta aplicacion se estd implementando en muchos puentes e

infraestructuras, monitorizando el estado de las mismas.

Control de basuras y residuos. En las ciudades se genera una gran
cantidad de basura y es muy importante que los servicios de limpieza la
recojan de forma eficiente. Por ello, en la ciudad de Castellon se han colocado
sensores en todos los cubos de basura. Estos sensores determinan la cantidad
de llenado del contenedor y envian los datos a los camiones de basura. Asi,
se puede determinar cuando es necesario vaciar el contenedor y optimizar su
recogida. Ademas, incorporan sensores de temperatura, vibraciéon y un
localizador GPS, de modo que el servicio de recogida de basura pueda

conocer el estado del contenedor en todo momento.

69



% Madrid

o Transporte publico. Ekobus es un proyecto que se esta llevando a cabo en
diferentes ciudades de Europa y que pretende mejorar la eficiencia del
transporte puablico de las ciudades. Mediante sensores y localizadores GPS
colocados en autobuses, se monitoriza su posicion y los ciudadanos pueden
consultar donde se encuentran a través de una aplicaciéon para Android y
para navegadores web. Por otro lado, estos sensores incluyen herramientas
que miden aspectos como la humedad, la temperatura o la cantidad del CO2

que se encuentre en el aire.

Internet de las cosas ha abierto un mundo de oportunidades a la hora de
desarrollar iniciativas de ciudades inteligentes. Segiin datos de IDC2, actualmente
hay 13 millones de objetos conectados en el mundo, y su nimero va a seguir en
aumento. Sin embargo, para que las ciudades inteligentes puedan llegar a alcanzar
todo su potencial aiin quedan por resolver algunos retos, entre los que destaca la

gestion de los datos.

En los altimos anos, Internet de las cosas (IoT), por sus siglas del inglés Internet
of Things) ha dejado de ser un concepto de connotaciones futuristas, para
convertirse en una realidad. Son muchas las organizaciones que ven una
oportunidad de negocio en este campo. De acuerdo con las estimaciones de IDC, el
mercado de IoT va a crecer de manera considerable en los préoximos afios, pasando
de 655.800 millones de doblares en 2014 a 1.7 billones en 2020 a nivel mundial, lo

cual supone una tasa de crecimiento anual del 16,9%.

IDC define Internet de las cosas como una red de redes que conecta distintos
elementos u objetos, los cuales se comunican entre si utilizando internet, sin la
necesidad de la intervencion del ser humano. De esta forma se puede, por ejemplo,
conectar el frigorifico con una aplicacién de compra on line, de tal manera que
cuando se acabe un producto se pueda proceder automéaticamente a su compra. El
objetivo es que la informacion del entorno se monitorice en tiempo real y se puedan

tomar decisiones automaticas en concordancia con esa informacion.

2 International Data Corporation (IDC) es el principal proveedor mundial de inteligencia de mercado, servicios de
consultoria y eventos para los mercados de tecnologia de la informacion, telecomunicaciones y tecnologia de consumo
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INDICE SCI 2019

Discover the Smart City Index ranking

Overall City Overall Overall city Overa(l Overall City Overall Over.all City OVsTall
ranking rating ranking rating ranking rating ranking rating
; 1 Singapore AAA 27 Brisbane BB8 53 | Chicago l BB | |22 Bengaluru cc
2 Zurich AAA 28 Gothenburg BEB8 54 Philadelphia BB 80 Makassar ccC
[ 3 IOslo ]AA ] 2 {The —iagué [B 88 55 | Nanjing l B l ‘81 Jakarta [ cc
4 Geneva AA 30 Dublin B88 56 Abu Dhabi B 82 Medan cC
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|8 Helsinki A 34 Seattle BB8 60 | Beijing B | |86 Santiago cC
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10 Dusseldorf A 36 Rotterdam BBB 62 Tokyo B 88 Mexico City ce
f n ]Amslerdam ]A ] 37 ] Hong Kong ’ BBB 63 | Osaka ] B l ‘89 Sofia \CC
12 San Francisco A 38 New York BBB b4 Brussels B 90 S3o Paulo cc
‘ 13 ‘Vanccuver A l 39 l Berlin ‘ BB8 65 | Ho Chi Minh City ] ccce ’ ‘ il Medellin V c
14 Sydney A 40 _| Zhuhai 88 66 | Hano ccc 92 Kiev C
i 15 Toronto IA l 41 Tianjin [B 8 67 | Hyderabad ccc l |93 Cape Town \C
16 Montrea A 42 Chongging 88 8 New Delhi cce % Manila c
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18 Bologna BBB i Hangzhou BB 70 Kuala Lumpur ccc | |96 Rio de Janeiro c
119 ]Prague IB; 371 Asilﬁ\i; s | [m R;adrT ] cEE l [s2 Abuja D
20 London BBEB 46 Tel Aviv BB 72 Mascow ccc 98 Bogota 3]
21 [ Madri [see | [& [ seout [es 7 StPetersburg __ccc | [s9 Cairo 0
|22 Mitan BBB 48 Barcelona BB 74 | Ankara ccc 100 Nairobi 0
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24 Melbourne BBEB S0 Busan BB 76 Lisbon cCcC 102 Lagos D
; 25 lSIockhclm l BBE [ 51 l Paris ‘ BB 77 Rome l ccce ‘
|26 | Hanover EL 52 | Birmingham 88 78 Mumba lce

Fuente: Indice SCI 2019

Segun el indice SCI 2019, que aparece en la tabla anterior, publicado por el
Observatorio de Smart City del IMD World Competitiveness Center en
colaboracion con la Universidad de Tecnologia y Disefio de Singapur (SUTD).
Madrid esta en el puesto ntimero 21 de esta lista, que se ha elaborado en funci6on
de como perciben los ciudadanos de las urbes los esfuerzos realizados por sus

Consistorios.

Las diez ciudades mas inteligentes en 2019, segiin la encuesta de IMD son, por este
orden, Singapur, Zurich, Oslo, Ginebra, Copenhague, Auckland, Taipei, Helsinki,
Bilbao y Dusseldorf, aunque las preocupaciones y aspiraciones de los ciudadanos

varian ampliamente dependiendo de la cultura y los entornos socioeconémicos.

La primera ciudad espafola que aparece es Bilbao en el puesto nimero 9. Madrid
estd en el puesto 21 y la siguiente ciudad espanola que aparece es Zaragoza,

mientras que Barcelona no esté en esta lista. ¢Por qué?
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Porque éste indice solo se centra en como perciben los ciudadanos el impacto de
los esfuerzos que hacen las ciudades en este ambito. Es decir, el indice se elabora a
partir de una encuesta que recoge la percepcion de los habitantes de cada ciudad
sobre el entorno urbano y los servicios disponibles relacionados con tecnologias

inteligentes para mejorar la vida de los ciudadanos.

El ranking, se centra en el modo en que los ciudadanos perciben el alcance y el
impacto de los esfuerzos para hacer sus ciudades inteligentes, equilibrando
aspectos economicos y tecnoldgicos con dimensiones humanas. Aspectos como la
calidad de vida, incluido el medio ambiente, la seguridad, el acceso a los servicios
de salud y educacion, pero también la movilidad y la interaccion social, forman

parte del cuestionario.

La encuesta pone de manifiesto que un importante obstaculo para el crecimiento
de las ciudades inteligentes es la brecha existente entre las prioridades de las
autoridades municipales y las de sus ciudadanos y, en muchos casos, los servicios
avanzados online estan tedricamente disponibles para los ciudadanos, pero son
demasiado complicados o poco publicitados, lo que impide satisfacer a una masa

critica de usuarios.

Es necesario, que estos servicios tengan mas en cuenta las prioridades de los
ciudadanos y hay que eliminar esa brecha existente entre las prioridades de los
gestores municipales y las necesidades de los ciudadanos e informar mas en

profundidad a los ciudadanos.

El desarrollo de las smart cities es clave para mejorar la eficiencia energética y la
sostenibilidad de las ciudades, algo que estain demandando hoy tanto la sociedad
como las propias instituciones. De hecho, hay una concienciaciéon por parte de los
ayuntamientos que ya han puesto en marcha proyectos de movilidad sostenible,
gestion inteligente de luminarias, control eficiente del consumo de agua u
optimizacion de rutas de transporte. Para ello, se han utilizado redes de
comunicaciones, aplicaciones moviles y plataformas integrales, en las que tienen
cabida tecnologias como Blockchain, IoT, la sensérica o las herramientas de

Geolocalizacion (GIS).
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Para hacernos una idea de la situacién de Madrid a nivel internacional, el Indice
IESE Cities in Motion de 2019 sitta a 10 de nuestras ciudades entre las 165
seleccionadas: Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Malaga, Mallorca, Murcia,
Bilbao, Zaragoza y A Corufia. En la siguiente figura encontramos las variables que

se utilizan: tecnologia, gobernanza, medio ambiente, etc.

INDICE IESE CITIES IN MOTION (2019)

(Situacion de las ciudades espafolas)

Gobernanza

Economia an Plan. urbana
B0

Capital humanao Tecnologia
Movilidad y transporie Medio Ambiznte
Cohesion social Proyeccion intermacional

Fuente: IESE. Cities in Motion. Universidad de Navarra
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[.D.3.- Empleo Verde y creacion de empleo en la gestion de Residuos

Sé6lidos Urbanos

UGT participa junto con otras entidades sociales en la denominada “Propuesta
para avanzar hacia una gestién viable econémica y ambientalmente de los
residuos-recursos municipales para cumplir los objetivos 2020”. Esta propuesta se
ha elaborado con el &nimo de proporcionar a politicos y responsables de la gestion
de los residuos una propuesta sostenible ambientalmente, viable econémicamente

y generadora de empleo.

Marco de accidon

La legislacion y planificacion bésica de la gestion de residuos urbanos se realiza a
nivel estatal, con el objetivo de cumplir los objetivos determinados por las
Directivas Europeas. Por su parte, las Comunidades Auténomas tienen
competencia legislativa de desarrollo y para establecer normas adicionales de
proteccion, asi como la competencia de gestion de los residuos, junto a las

Entidades Locales o Mancomunidades.

Asi, los Ayuntamientos y otras Entidades Locales tienen la competencia directa
sobre la gestion de los residuos urbanos. Segin la Ley 7/1985, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, a los municipios les corresponde prestar el servicio
obligatorio de recogida, transporte y tratamiento de los residuos, debiendo
asegurar el cumplimento de los objetivos legislativos, progresivamente mas

estrictos.

Situacién actual

La situacion a nivel estatal puede resumirse —con excepciones en algunos
territorios- en falta de cumplimiento de los objetivos comunitarios en la gestion de
los residuos municipales, con un uso abusivo de vertederos (63%), muchos de ellos
en situacion precaria e incumpliendo la reglamentacién comunitaria, e

incineradoras.
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A esto podemos sumar la incompleta aplicacion de la responsabilidad ampliada del
productor (RAP), lo cual implica unos costes elevados para los municipios que en
demasiados casos no repercuten beneficiosamente en los ciudadanos y, por lo

tanto, no se visualizan.

En el caso de los envases, los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) tienen la
obligacion de financiar el sobrecoste que supone la recogida separada, pero no
cubren el total del gasto que supone la gestion de envases para los municipios. Los
municipios se hacen cargo de la recogida de los envases abandonados en papeleras
o calles, aquellos que se generan en eventos, estadios de futbol, fiestas populares y
cubren asimismo los costes de los residuos de envases que van a tratamiento
finalista - aquellos que se depositan en los contenedores de resto y acaban en

vertederos o incineradoras.

Ninguno de los Sistemas Integrados de Gestion cubre integramente los costes de
la recogida separada de residuos generados. Los municipios — y por tanto los
ciudadanos - estan asumiendo un coste considerable que no es de su

responsabilidad.

Los municipios se hacen cargo de las ineficiencias del sistema actual, es decir de la
recogida del 70% de los envases, sobre todo de bebidas, que acaban en los
contenedores de resto o abandonados en papeleras, calles o playas. Mas alla del
derroche de recursos, es un impacto muy grave sobre los ecosistemas costeros y

marinos.

En cuanto a la materia orgénica, la separaciéon en origen es practicamente
inexistente y los responsables municipales deberdn entender que esto es un
requisito prioritario y no una opcion, y buscar el modelo que mejor se adapte a las

condiciones locales.
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Nos enfrentamos a una gestion ineficaz de los recursos contenidos en los residuos.
La préxima legislatura es clave, ya que el Estado Espanol deberad empezar la
transicion hacia una economia circular, con objetivos a corto plazo de reutilizacion

y reciclaje mucho mas estrictos.

Un cambio en la gestion autonémica y municipal

Como ya se ha indicado, la competencia de legislacion basica recae sobre el Estado,
pero la gestion de los residuos municipales es competencia de las autonomias y las

Entidades Locales o mancomunidades.

Es necesario que los Gobiernos Autonémicos, asi como los Municipales, adopten,
en este momento de cambio, un compromiso que incluya medidas adecuadas para
el medio ambiente y la ciudadania en los modelos de aprovechamiento de recursos

y gestion de los residuos.

Para avanzar hacia una Economia Circular, el papel de Comunidades Auténomas,
Ayuntamientos y demas Entes Locales es fundamental, ya que tienen capacidad de
promover politicas de recogida separada que permitan reinvertir los recursos en el
ciclo econémico. Al mismo tiempo, se debe minimizar la demanda de recursos a

través de acciones de prevencién de residuos.

Una gestion de residuos mas eficiente fruto de una legislacion ambiental
autondémica mas ambiciosa contribuiria a la lucha contra el cambio climatico e

impulsaria un sistema productivo mas eficiente energéticamente.

Ademas, las politicas de incremento de reciclaje y recuperacion de materiales
implicarian la creacién de empleo, siendo necesario que las administraciones
controlen el cumplimiento de los objetivos de gestion integral de los residuos y de

las condiciones sociolaborales de los trabajadores que prestan sus servicios.
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Considerando la cadena de actividades que conforma la gestion de los residuos, se
observa que un aumento en los objetivos de reciclaje va ligado a un incremento en
la generacion de empleo. Datos de la Comision Europea sefialan que reciclar
10.000 toneladas de residuos requiere hasta 250 puestos de trabajo, mientras que
incinerarlos emplearia entre 20 o 40 personas y depositarlos en vertedero solo

produciria 10 empleos.

La recuperacion y el reciclaje de aparatos eléctricos y electronicos generan empleos
de servicios técnicos que requieren adecuacion y certificacion de competencias

profesionales para la reparacion de aparatos usados.

La Catedra Ecoembes proyecta, basandose en estudios recientes, una creacion de
empleo en el sector de gestion de residuos para 2016 de mas de 27.000 empleos

directos, con previsiones de profesionalizacion de los trabajadores.

El Informe Empleo Verde de OSE-FB (2010) sefiala que el 98% del empleo del
sector de tratamiento y gestion de residuos es continuo a tiempo completo. Sélo el
1,0% de los trabajadores contratado de forma continua tiene dedicacion a tiempo

parcial, y el empleo discontinuo es apenas un 0,1%.

Aunque en los tltimos afios se ha ido reduciendo la generacion de este tipo de
residuos, una gestion adecuada que busque conseguir “Residuo Cero”, puede

plantear aspectos ventajosos a nivel social, medioambiental y econémico:

- Reduccion del terreno que habria que destinar a vertederos, pudiendo ser
utilizados para agricultura, ocio, espacios naturales, etc.

- Reduccién de la emision de CO- a la atmésfera y apoyo al desarrollo de una
economia baja en carbono.

- Apoyo a la implantacion de la economia circular.

- Desarrollo de nueva tecnologia respetuosa con el medio ambiente.

- Creacion de nuevos puestos de trabajo y consolidacion de otros directos e
indirectos.

- Inclusion en el mercado de trabajo de una poblacion con baja cualificacion.
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Hay que partir de una necesaria reduccién de la generaciéon de residuos que se
traduzca en la minimizacion de la fraccidon resto. Esto supondria una modificacion
en el ambito laboral, con una posible reduccién de empleos en el tratamiento
tradicional de los residuos (vertedero, incineracion, etc.), y un incremento en otros
centros de tratamiento como compostaje, plantas de clasificacion, empresas
relacionadas con la reutilizacion de residuos y/o su utilizacion como materia
prima, nuevos sistemas de recogida, fabricacion de contenedores, reparacion de

aparatos, ecodiseno, campanas de publicidad y sensibilizacion, etc.

Propuestas para una gestion eficaz de los recursos

Teniendo en cuenta la situacion descrita, proponemos a los Gobiernos
Autonomicos y Municipales las siguientes medidas que eliminen progresivamente

el vertido y la incineracion de residuos:

« Elaborar programas de prevencion de los residuos municipales con:
planificacion, medidas concretas adaptadas a la realidad del municipio y

presupuesto adecuado.
« Implantar medidas de reduccién de residuos. Por ejemplo:

- Compra publica responsable

- Actuaciones contra la obsolescencia programada y la percibida y
alargamiento de garantias

- Fomento de la compra a granel

- Fomento del compostaje doméstico o comunitario

- Promocién del consumo de productos locales o de cercania

- Fomento del consumo de agua corriente.

- Impuestos locales al sobreenvasado

- Eliminacion/desfase de productos de usar y tirar

« Aplicar medidas concretas y efectivas de reduccion de las bolsas de plastico
de un solo uso conforme a lo indicado por el Parlamento Europeo, asi como
abrir la puerta a su prohibicion, brindando la informacién necesaria a la

ciudadania.

78



% Madrid

« Establecer objetivos especificos y ambiciosos de reutilizacion. Potenciar la
preparacion para la reutilizacion y fomentar que ésta se realice
principalmente con programas de actuacion para colectivos con especiales
dificultades y entidades de la economia social. Facilitar la recogida de
residuos reparables o adaptables para la puesta de nuevo en el mercado.
Redisenar los puntos limpios para que permitan y fomenten la reutilizacién

y preparacion para la reutilizaciéon de los objetos entregados.
» Establecer objetivos de reutilizacion para envases de bebidas.

» Realizar analisis para modificar y reducir los residuos de la fraccion resto
que no puedan destinarse a reutilizacion o reciclaje. Aplicar de forma eficaz
el ecodisefio y trabajar para la eliminacion de los productos con impactos
nefastos para el medio ambiente y la salud (por ejemplo: microplasticos y

oxofragmentables).

« Establecer la obligatoriedad de la recogida separada de la materia organica,
que representa el 40% aproximadamente de la bolsa de basura en origen,
siguiendo la indicacion de la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos

contaminados.

- Exigir a los productores que se responsabilicen y favorezcan la correcta

gestion de los residuos en base a la jerarquia que marca la normativa.

» Mejorar la separacion separada y la calidad de los materiales recogidos:
analizar y escoger el modelo de recogida y de separacién (puerta a puerta,
quinto contenedor, humedo-seco, etc.) mas adecuado para sus

circunstancias.

 Apoyar y promover la obligatoriedad de Sistemas de Deposito, Devolucion
y Retorno para envases de bebidas que incrementan los porcentajes de

recogida y la calidad de los materiales recogidos.

« Aplicar fiscalidad ambiental disuasoria: impuestos por vertido o

incineracion y pago por generacion de residuos.
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[.D.4.-Impulso del Programa de retorno de talento investigador

Es necesario continuar impulsando la atraccion de talento investigador a la regiéon
madrileia mediante la incorporacion de investigadores doctores que han
desarrollado los tltimos afios de su carrera investigadora en centros de

investigacion de excelencia situados fuera de Espana.

Desde el ano 2017, mediante el Programa de Atraccién de Talento ya han regresado
a Madrid 338 investigadores espanoles y extranjeros desde las instituciones
extranjeras mas prestigiosas del mundo, que se han incorporado a universidades,

hospitales y organismos de investigacion de la Comunidad de Madrid.

Estas nuevas contrataciones permitiran reforzar la actividad de I+D de los grupos
de investigacion madrilefios, y se encuentran trabajando en areas de investigacion
punteras para la economia y la sociedad madrilenas como la biomedicina, la
biotecnologia, las telecomunicaciones y la informatica, la ingenieria de nuevos

materiales, el sector aeroespacial, la calidad y la seguridad alimentaria, etc.

Ademas de la financiacion de sus contratos de los investigadores, los doctores con
experiencia reciben fondos de investigacion, hasta un maximo de 200.000 euros,
en cuatro anos, para realizar las contrataciones de personal investigador de apoyo,
inversiones en equipamiento y material de laboratorio, que sean precisos para

llevar a cabo sus investigaciones.

La Comunidad de Madrid aporta para la convocatoria actual 16 millones de euros,
lo que hace que el Programa lleve acumulada una inversiéon de 56,6 millones de
euros. En esta la convocatoria de 2019 se han presentado 170 candidaturas de
investigadores de la modalidad 1 (doctores con experiencia) y 175 de la modalidad

2 (jovenes doctores).

Mediante este programa se estd consiguiendo adicionalmente el retorno de
investigadores espafoles que se han marchado al extranjero a realizar su
formacion postdoctoral, ya que mas de un 75% de los investigadores contratados
son espanoles que desean volver a Espana para continuar con sus trabajos de

investigacion.
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I.D.5.-Fortalecimiento del tejido industrial

La ausencia de politicas de reactivacion industrial, ha conseguido que sea uno de
los sectores mas castigados con 100.000 empleos destruidos desde 2012 hasta
2016. De estos 100.000 empleos destruidos, el 74% de ellos eran fijos. Esto, unido
a unas politicas comerciales e incluso turisticas basadas en el emprendimiento, que
no contribuyen a incrementar la productividad y la competitividad de la economia
madrilefia, estan impidiendo una creaciéon de empleo estructural, imprescindible

para la superacién de la actual situacién socioecondémica madrilefia.

Ademés, hay que tener en cuenta que la Comunidad de Madrid es la segunda
autonomia, por detras de Baleares, donde mas ha caido la produccion industrial
entre finales de 2008 y finales de 2013, con un 32%, segtin el indice que elabora el

Instituto Nacional de Estadistica.

Tras la pérdida de un ntimero importante de empresas en nuestra Comunidad, en
torno a 3.500 en los ultimos cinco afos, una parte importante de las empresas
industriales que actualmente quedan en Madrid se estan trasladado a otros
lugares, o abandonan total o parcialmente sus actividades. Debemos resaltar la
importancia del sector industrial, en primer lugar, por ser un generador de empleo

de calidad y, en segundo lugar, por su efecto multiplicador en industrias auxiliares.

Un sector industrial fuerte, competitivo y de referencia internacional, es clave para

la recuperacion de la actividad econdmica y la creacién de empleo.

Desde esta conviccion, la Unién Europea ha disefiado e impulsado en las altimas
décadas iniciativas de politica industrial con el fin de aumentar la capacidad
competitiva de la industria comunitaria, como firme impulsora del crecimiento

sostenible y el aumento del empleo.

Se estan tomando diferentes medidas a escala nacional para que la industria vuelva
a recuperar protagonismo en la escena econ6mica. La iniciativa mas destacada a
este respecto se plasma en la Agenda para el Fortalecimiento del Sector Industrial

en Espafia, aprobada por el Consejo de Ministros en julio de 2014.
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La Agenda aglutina diez grandes lineas de actuacion y un total de 97 medidas
concretas de ambito nacional, internacional y transversal, dirigidas a apoyar el
desarrollo y consolidacion de una base industrial s6lida. Entre otras, se incluyen
actuaciones para estimular la demanda de bienes manufacturados, asegurar el
acceso competitivo a los recursos y factores productivos clave, reforzar un marco
regulatorio estable, apoyar la internacionalizacion y diversificacion de las
compaiias industriales, o fomentar la I+D+iy la financiacién no convencional para

facilitar el crecimiento de las pymes del sector.

No obstante, estas politicas prestan escasa atencion a la necesaria dimension
regional de la politica industrial, sin referencias explicitas a la aplicacion territorial

matizada de las medidas planteadas.
El sector industrial espafol presenta notables rasgos y dinamicas diferenciales.

Segun los datos del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2019-2025 por
cada euro de PIB generado en la industria espafiola directamente, genera 1,14
euros adicionales de forma indirecta (en la cadena de proveedores) y 0,47 euros
més de manera inducida (consumo de bienes y servicios de los trabajadores
empleados en el sector industrial) y cada puesto industrial directo genera 1,03

empleos indirectos y 0,40 empleos inducidos.

En el afio 2017 el Valor Agregado Bruto total (VAB) de la Unién Europea (UE)
alcanzo6 los 13,7 billones de euros, de los cuales cerca de 2,7 billones de euros
corresponden a la industria, es decir, un 19,6 %. En Espana el Valor Agregado
Bruto (VAB) industrial supone un 18,1 % del total y un 14,4 % si se refiere al
manufacturero. Datos atin bastante lejos del objetivo europeo 2020 de alcanzar un

20 % de peso del sector industrial.

La Comunidad de Madrid, a pesar de contar con un amplio tejido empresarial
dedicado al sector servicios y a la construccion, tiene una mayor generacion de

Valor Agregado Bruto por unidad empresarial en el sector industrial.

La Comunidad de Madrid es la cuarta region espanola precedida de Cataluna,
Andalucia y Comunidad Valenciana, con mayor numero de empresas

manufactureras, con un peso del 10,3 %, pero su participacion aumenta hasta el
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17,2 % en las empresas de mayor tamano (mas de 200 asalariados), destacando en

este rango.

La region cuenta con una de cada cuatro de las empresas de la seccion D:
(Suministro de energia eléctrica, gas) activas en Espana, situandose como la

comunidad auténoma con mas empresas de esta seccion.

Espaia representa el 50 % de las exportaciones en los sectores de tecnologia
media-alta y alta, mientras que en la Comunidad de Madrid representan el 65%, lo
que indica la importancia de sectores tecnologicos en la region. Extrapolando los
datos a la Uni6on Europea se pone de manifiesto como la Comunidad de Madrid

ocupa posiciones destacadas en relacion con otras regiones europeas.

Hay una menor incidencia del paro en el sector industrial en la Comunidad de
Madrid: en la region hay un parado por cada 6,7 afiliados, mientras que en Espana

hay un parado por cada 5,9 afiliados en 2016 en el sector industrial.

Hay una fuerte concentracion de afiliados en torno a un nimero reducido de ramas
profesionales. En tan solo seis categorias se aglutina el 50% de los afiliados de la
industria manufacturera, y el 72% de la afiliacion total se agrupa en tan solo diez

especialidades de las 24 que conforman la industria manufacturera.

Los sectores de alta y media-alta tecnologia (AyMA) emplearon a 302.900
personas en el afio 2016 en la regién, lo que supuso el 10,6 % del total de ocupados
madrilefios y el 23,6 % del total de ocupados en este tipo de sectores en Espaiia. El
sector de alta y media-alta tecnologia (AyMA) de la Comunidad de Madrid
concentra el 66,1 % del total de personal dedicado a Investigaciéon y Desarrollo
(I+D+i).

Los costes laborales de la industria en la Comunidad de Madrid superan a los
nacionales en un 23,5 %, y es el sector en el cual la distancia entre la Comunidad
de Madrid y el conjunto nacional es mayor, en concreto, 8.643 euros mas en

promedio.

Espana se sitda por encima del promedio en la generaciéon de empleo en el nivel
tecnolégico bajo; en el resto de niveles no alcanza la media. Catalufia es la region
que mas aporta al valor agregado bruto para la industria manufacturera de Espana:

un 25 % del total. Le siguen la Comunidad Valenciana, el Pais Vasco y la
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Comunidad de Madrid, con una aportacion al valor agregado bruto del 11 % cada

una.

La Comunidad de Madrid aporta un 11 % del valor bruto y el 9 % del empleo. Esta
diferencia se debe a que Madrid tiene un nivel tecnol6gico més alto y, por tanto,
una mayor aportacién al valor anadido bruto. Asi muestra el mayor nivel de

empleabilidad relativo en el segmento de alta tecnologia.

En términos de peso de la industria sobre la economia de cada una de las 287
regiones europeas, unicamente el 51 % se encuentran por encima del 20 %, y si se
refiere a la industria manufacturera el nimero de regiones europeas con un peso
igual o superior al 20 % quedaria en un 32 %. En la Comunidad de Madrid este
porcentaje se reduce al 11,1 % si nos referimos al peso de toda la industria, y un 77,8
% si hacemos referencia a la industria manufacturera. Estos datos sitian a la
Comunidad de Madrid en un percentil 17 %, es decir, en el 83 % de las regiones

europeas la industria tiene una mayor importancia relativa.

La Comunidad de Madrid, en el afio 2015, con un valor afnadido bruto industrial
por encima de los 20.000 millones de euros, se situd en el puesto 19 de las 287
regiones europeas y la industria manufacturera regional ocupd la trigésimo
segunda posicion con un valor anadido bruto superando los 14.400 millones de

euros.

Siguiendo con los datos que nos aporta el Plan Industrial de la Comunidad de

Madrid 2019-2025, las debilidades de la industria madrilefa son las siguientes:

o Escaso peso relativo de la industria (en el 83 % de las regiones europeas la
industria y las manufacturas tienen méas importancia relativa que en la
Comunidad de Madrid) en la economia regional.

e Protagonismo del sector servicios frente a la industria (los servicios
representan el 85,2 % de los empleos y el 84,8 % del valor agregado bruto).

» Escaso niumero de empresas innovadoras tecnologicas, como consecuencia
de la baja orientacion de las pymes a la tecnologia (la Comunidad de Madrid
ocupa el sexto puesto nacional por numero de empresas innovadoras

tecnologicas).
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e Mejorable coordinacion entre los agentes que componen el ecosistema
industrial madrilefo.

o Cultura industrial baja. Percepcion de Madrid como una economia de
servicios y una capital administrativa, poco motivadora de desarrollos
industriales.

o Falta de conexion entre ciclos formativos y perfiles demandados por la
industria.

e Pyme de dimension reducida, con carencias de gestién estratégica,
dificultades de acceso a la financiacion y escaso nivel de
internacionalizacién.

e Bajo nivel de transferencia del conocimiento generado en la region a la
industria. Escasa generacion de patentes.

o Moderado éxito del modelo de agregacion industrial via clusters.

e Programas de emprendimiento no orientados de forma especifica al sector
industrial.

e Menor disponibilidad de fondos estructurales de la UE que otras regiones
espanolas.

o Necesidad de renovacion de infraestructuras y equipamientos tecnologicos.
En cambio, las fortalezas de la industria madrilena son:

o La Comunidad de Madrid se sittia entre las regiones europeas con mayor
valor agregado bruto de la industria (VAB industrial: posicion 17; VAB
manufacturero: posiciéon 32).

o Esla segunda region més industrializada de Espana (detras de Cataluia,
emparejada en VAB con Valencia y Pais Vasco).

o Alta concentraciéon de las empresas de alta y media-alta tecnologia
existentes en Espafia (3,9% de las empresas de alta tecnologia 'y 13,1% de las
de media-alta tecnologia que hay en Espana).

o Esta por encima de la media nacional de la Unién Europea en empleos
manufactureros en alta y media-alta tecnologia (en namero de empleados
en alta tecnologia la Comunidad de Madrid, con 28.000 empleos en el afio

2015, ocupa una posicion destacada en el décimo quinto lugar de las
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regiones europeas. Solo el 8 % de las regiones europeas le superan en
empleos de ese nivel).

» Tiene una importante presencia de empresas tractoras y polos industriales
lideres (Suministros, industria quimica, aeroespacial, farmacéutica,
automovilistica, otras manufacturas, papel y artes graficas, etc.).

o Ecosistema de innovacion e investigacion con elevada capacidad para
generar conocimiento (universidades, centros tecnolégicos, IMDEAs,
Madrid+D, etc.).

o Dispone de una concentracion de grandes empresas, sensiblemente
superior a la media nacional.

o El sector de industria de alta y media-alta (AyMA) tecnologia de la
Comunidad de Madrid concentra el 65,9 % del total de personal dedicado a
Investigacion y Desarrollo (I+D+i) en el sector empresarial de la region.

o Productividad sensiblemente superior a la media nacional: 19 % en el caso
del sector industrial y 10 % en el sector manufacturero.

o Esla Comunidad que méas gasto realiza en I+D+i, y segunda tras el Pais
Vasco con relacion a su producto interior bruto.

o Es atractiva para inversores: acapara el 31 % de la inversion recibida en el
sector industrial en Espaia.

« Optima localizacién geoestratégica.

e Red de infraestructura de transporte excelente (aéreo, ferrocarril,
carretera).

« Polo logistico de primer nivel.

e Red de infraestructuras de comunicaciones (IT) excelente.

En términos de estructura, la concentracion geografica es el patréon caracteristico
de la industria espafiola, acaparando Catalufia el 22,7% de la cifra de negocios total
del sector, mientras que la participacién industrial de Comunidades Auténomas
como Baleares, Canarias, Cantabria, Extremadura o La Rioja se sitiia por debajo

del 2% del conjunto nacional.
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DISTRIBUCION DE LA CIFRA DE NEGOCIOS DE LA INDUSTRIA (%)
POR COMUNIDADES AUTONOMAS
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Fuente: Encuesta Industrial de Productos (INE).

Desde el punto de vista empresarial, la concentraciéon es igualmente la pauta
dominante, con Cataluna, Andalucia, Madrid y la Comunidad Valenciana
concentrando més de la mitad del nimero de compafias industriales del pais en el

ano 2014.

s N
Distribucién del nimero de empresas industriales (%) sobre

el total de empresas industriales de Esparia - Afio 2013

18,5%

Fuente: ABC y DIRCE (INE)
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No obstante, el andlisis del tejido industrial en el contexto de cada region ofrece
matices de sumo interés, con Comunidades Auténomas cuya industria aglutina un
mayor namero de empresas en términos relativos. Asi, para La Rioja (11,0%),
Castilla-La Mancha (10,0%), Navarra (9,3%) y el Pais Vasco (8,3%), las companias
manufactureras representan porcentajes de participaciéon sobre el total de

empresas de la region superiores a lo observado para el promedio nacional (6,4%).

Participacion de las empresas industriales (%) sobre el total

de empresas de la Comunidad Auténoma - Afio 2013
11,0%

10,0%

Espaiia:

7,6% 6,4%

54% 52%
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Fuente: DIRCE (INE)

Adicionalmente, la especializacion relativa de la industria de cada Comunidad
Autdnoma, tanto en términos de cifra de negocio como de empleo, muestra una
notable pluralidad. Esto es, las distintas ramas de actividad de la industria tienen
desigual relevancia en las regiones espafiolas, con los consecuentes efectos

diferenciales de las potenciales medidas aplicadas.
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INDICE DE ESPECIALIZACION DE LA INDUSTRIA POR COMUNIDADES AUTONOMAS (en términos de cifra de negocio) - ANO 2013

Metalurgia
¥y Industrias
Industrias Textil Maderay Prod: fabricacion Material y manufactureras
extractivas, Alimentacién, s corcho, Industria Cauchoy = minerales de equipo  Maquinaria diversas,
Z 5 confeccién, 20 # Sl A Material de x
energia, bebidasy papel y quimicay  materias no productos  eléctrico, =y equipo reparacion e
cueroy transporte
aguay tabaco calzado artes farmacéutica plasticas =~ metéalicos metalicos, electrénico  mecéanico instalacidn de
residuos gréaficas diversos excepto y dptico maquinaria y
magquinaria equipo
¥ equipo
Andalucia 1,56 1,07 038 0,57 1,06 0,43 0,76 0,93 053 0,25 0,29 0,85
Aragén 0,64 083 0,39 2,02 0,74 073 067 0,66 288 1,60 1,01 1,41
Asturias 1,09 0,79 0,16 0,78 0,42 0,31 1,67 332 0,16 0,76 0,21 0,79
Baleares 183 0,96 1,28 0,81 0,14 0,06 1,68 0,36 0,08 035 0,04 372
Canarias 220 1,08 0,08 078 012 | 0 1,08 018 007 0,04 0,05 1,38
Cantabria 0,52 1,16 0,99 0,57 0,98 148 0,93 229 2,03 0863 0,83 0,67
Castillay Ledn 087 1.48 0.26 0,90 0,66 i 2,18 110 083 1,05 0,67 1,57 0,33
Castilla - La Mancha 125 1,71 099 0,65 0,76 058 1,24 0,48 081 0,33 0,32 073
Cataluiia 0,68 1,06 147 115 1,90 1,09 0,58 0,79 115 1,07 1,04 0,97
Com. Valanclana 0,85 087 an 142 0,89 130 | 312 0,59 0,74 072 114 133
Extremadurs 1,29 181 027 0,86 0,27 0,56 1,34 113 0,08 01 0,01 0,80
Galicia 029 116 185 112 021 0.7 075 1,29 043 043 1,65 089
Madrid 135 0,40 054 1,29 137 048 057 0,50 1,02 1,39 121 148
Murcia 1,64 141 075 0,45 0,73 0,76 0,54 0,47 0,24 038 0,07 1,23
Navarra 0,31 1,04 034 1,20 0,44 119 1,11 131 1,63 2,09 2,53 0,70
Pais Vasco 0,91 041 011 0,78 0,29 1,79 0,59 239 1.7 2,75 1,09 079
La Rioja 057 225 2,99 116 019 216 0,88 1,08 0,20 051 0,26 0,88

Fuente: ABC y Encuesta Industrial de Empresas (INE)

El Indice de Especializacién es la participacién de una rama industrial en una
region determinada, con relacién a la participacion de esa rama a escala nacional.
Un indice mayor que la unidad indica mayor especializacion relativa en dicha rama

de actividad.

NDICE DE ESPECIALIZACION DE LA INDUSTRIA POR COMUNIDADES AUTONOMAS (en términos de niamero de ocupados) - ANO 2013

Metalurgia
y Industrias
Industrias 3 Madera y Prod fabricacié ly manufactureras
. Al iz Textil, : . . o] 3
ity corcho, Industria Cauchoy | minerales de equipo  Maquinaria diversas,
3 A R ¥ & X Material de 75
energia, bebidasy s papel y quimicay = materias no productos  eléctrico, | y equipo transporte | "eParacion e
aguay tabaco calzadY: artes farmacéutica plasticas | metdlicos metélicos, electrénico  mecénico ”» instalacién de
residuos graficas diversos excepto y optico maquinaria y
maquinaria equipo
y equipo
Andalucia 164 1.30 074 0,93 064 053 1,14 0,89 068 0,49 0,59 1,26
Aragén 083 064 0,67 0,86 089 0,93 0,77 0,86 219 1,74 181 0,98
Asturias 150 021 031 0,62 061 0,42 1.1 2,39 0,30 086 0,27 087
Baleares 234 0,86 1,08 112 0,24 0,08 1,28 0,58 015 018 0,11 258
Canarias 2,68 174 0,16 0,92 0,57 028 0,98 051 013 0,08 o1 128
Cantabria 077 1,20 0,32 0,72 0,80 0,90 0,85 1,69 1,46 074 0,98 0,68
Castilla y Ledn 084 1,60 0,32 1,08 0,52 1,50 1,38 0,85 0,80 0,59 1,27 0,62
Castilla - La Mancha 087 142 1,30 0,93 0,90 073 1.40 0,95 075 0,51 0,63 0,98
Cataluiia 0,77 0.96 113 1,05 192 1,08 0,54 0,83 113 112 1,02 094
Com. Valenciana 0,89 075 244 0,99 098 143 230 0,62 0,64 074 07 098
Extremadura 160 192 0,50 0,84 0,32 0,52 1,38 112 014 0,63 0,04 0,68
Galicia 086 117 1,63 1,10 025 0,69 1,06 0,98 0,44 054 1,52 0,97
Madrid 1,30 0,51 0,61 1,67 142 0,64 0,51 072 142 1,06 1,36 133
Murcia 118 164 0,94 0,67 097 0,81 0,69 0,82 0,32 0,64 0,23 1,68
Navarra 0,40 0,97 0,34 0,84 0,54 132 073 113 185 1,63 21 0,63
Pais Vasco 056 0,43 017 0,64 048 1,54 0,53 213 1,86 244 1,23 0,66
La Rioja 0,33 1,70 224 0,89 031 192 093 1,05 017 0,50 0,48 072

Fuente: ABC y Encuesta Industrial de Empresas (INE)
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En definitiva, una primera aproximacién a la realidad regional espafiola muestra
la existencia de un sector industrial disperso, variado y complejo. Esta
heterogeneidad aconseja complementar y enriquecer las medidas de politica
econdémica emprendidas, especialmente la politica industrial, con la consideracion
de la dimension regional, tanto en su disefio como en su posterior ejecucion. Con
ello, a buen seguro ganaria en eficacia y aprovechamiento de los recursos

asignados.

Nuestra Comunidad, asi como el resto del Estado, afronta el desafio de crear
empleo y reforzar nuestra competitividad global, impulsando la productividad, la
innovacidén y la internacionalizacion. Para ello, el desarrollo y consolidaciéon de una

base industrial robusta y diversa en sus singularidades regionales es clave.
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I.D.6.- Andlisis de necesidades formativas en Madrid

Segun el Estudio sobre “Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid en
2017, elaborado por la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, se percibe,
en general, que en una gran parte de las empresas de la Comunidad de Madrid y
del Municipio de Madrid se necesita que sus trabajadores y trabajadoras reciban

algin tipo de formacion.

La formacién interna se consolida como la mas habitual tanto entre las
empresas como entre los trabajadores, en la medida en que afectan a casi cuatro
de cada diez empresas (39,7%) y a casi la mitad de la poblacion trabajadora de la

comunidad (47,8%).

Asimismo, se confirma que la formacion interna es mas demandada por las
grandes empresas con plantillas de mas de 250 trabajadores, cuya actividad abarca
el &mbito internacional y con una estructura departamental. Aunque cabe destacar
que aquellas empresas con una organizacién funcional también registran una
demanda notable de esta formacion. A diferencia del mismo estudio, elaborado
hace dos afos, son empresas pertenecientes a sectores como el de la Industria del
Metal y Automocion, el de Servicios Profesionales, Administrativas y Auxiliares, el
de Transporte y Almacenamiento y el de Sanidad y Servicios Sociales. Sin embargo,
los mayores porcentajes de trabajadores con este tipo de necesidad no

necesariamente se encuentran en ese tipo de empresas.

Los mas altos porcentajes de trabajadores con necesidad de formacion interna se
encuentran también en las grandes empresas de més de 250 empleados, de &mbito
regional e internacional, con estructura departamental y pertenecientes a los
Servicios Profesionales, Administrativos y Auxiliares, los de Actividades
Financieras, y a los de Suministros y Construccion. Siendo los grupos
ocupacionales mas necesitados el de Empleados Contables y de Oficina y el de

Técnicos y Profesionales, Cientificos e Intelectuales.
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TIPOS DE FORMACION INTERNA CON MAS DEMANDA EN LAS EMPRESAS.
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Fuente: Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017. Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda.

Con respecto a las necesidades de formacion externa, a pesar de haber
incrementado su demanda, siguen teniendo un papel secundario en comparacion
con las de formacion interna. Este afio dicha necesidad afecta al 10,6% de las

empresas y al 11,6% de los trabajadores.

La necesidad de formacion externa sigue siendo mas frecuente entre las grandes
empresas, las de ambito regional seguido muy de cerca por las de ambito local y, a
diferencia de 2015, entre aquellas que tienen una estructura departamental. Asi
como también, a diferencia de hace dos afnos, son aquellas pertenecientes a los
sectores de Hosteleria y Turismo, Suministros y Construccion, y de Informacion y
Comunicaciones; y pertenecen fundamentalmente al grupo ocupacional de

Empleados contables y de oficina.
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TIPOS DE FORMACION EXTERNA CON MAS DEMANDA EN LAS EMPRESAS.

10 20 30
Prevencion basica de oA ]
P . v . Prevencion de riesgos
Técnica riesgos laborales en Atencion bésica al cliente
" laborales en su sector
construccion
. o . Influencia .
Personales Orientacion al cliente peay Compromiso
Negociacion
b {0 e Bt Informatica (en general) Ofimatica (Office) Redes sociales
Idiomas Inglés - avanzado Inglés - medio Inglés - basico
Temas P Nuevos productos o .
Nuevas técnicas del sector /oS P y Contabilidad y fiscalidad
nuevos servicios del sector

Fuente: Necesidades de Formacion en la Comunidad de Madrid 2017. Consejeria de Economia,
Empleo y Hacienda

Al segmentar la demanda de formaciéon en cinco tipos basicos, se ha podido
comprobar como la formacion, tanto interna como externa, en temas y habilidades
técnicas relacionadas con la actividad que se desempena sigue siendo la mas
solicitada en todos los sectores de la economia madrilena con excepcion de las
demandas de formacion externa para los trabajadores del sector de Industria del
Metal y Automocion (en el que primaba la formacion en habilidades personales o
directivas) y las solicitudes de formacién tanto internas como externas del sector
de Informacion y Comunicacion (donde lo mas solicitado era la formaciéon en

informatica en ambos tipos de formacion).

Al analizar las demandas que se hacian desde los distintos sectores de la economia
se ha seguido detectando, ademas de las necesidades concretas y especificas de
cada sector, ciertas necesidades de formacion transversales a todos ellos en la
medida en que tienen que ver con tareas que afectan a toda empresa sea cual sea
su forma, lugar o actividad. Temas como la contabilidad, la fiscalidad, las leyes y
normativas, la prevencion de riesgos laborales, nuevas técnicas del sector, la
gestion administrativa de las relaciones laborales, las operaciones de venta, la
ofimatica, las redes sociales, Excel, inglés, liderazgo, orientaciéon al cliente o el
desarrollo de personas y talento juegan un importante papel en el dia a dia de las

empresas y ello se traduce en una considerable demanda de formacion.
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[.D.7.- Demanda formativa en el sector de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC)

La situacion de la demanda laboral en el sector de las TIC, segin el Informe
“Diagnostico de Necesidades Formativas y Plan de Formacion Sectorial.2015”.
CONETIC (Confederacion de Empresas de Tecnologias de la Informacion,
Comunicaciones y Electronica) se define como uno de los sectores mas
innovadores y con mayores perspectivas de crecimiento, cuya preocupacion
mayoritaria es la falta de empleables, situacién que se repite tanto en la ciudad de
Madrid, como en la Comunidad de Madrid, en Espafa y en Europa, con unas cifras
de brecha entre demanda y oferta alarmantes, que obligan a la reflexion sobre la
nueva realidad del profesional tecnolbgico, y sobre como los sistemas formativos
convencionales se encuentran desalineados con las necesidades del mercado
laboral, tanto en volumen de produccién de egresados, como en la idoneidad de los
contenidos de los curriculo frente a las necesidades demandadas por el mercado

laboral.

La demanda de trabajadores a horizonte de 2020 serd de entre 730.000 y
1.300.000 en el territorio UE y de unos 100.000 para el caso concreto de Espana.
Los cauces habituales para proporcionar formacion y capacitacion profesional a los
futuros empleables no alcanzan para cubrir esa demanda, brecha que sera critica

para el desarrollo de la economia digital en nuestro pais.

La situacion se plantea en un entorno en el que la oferta (egresados de grados de
informatica y telecomunicaciones, ciclos formativos de FP) tiende a la baja desde
hace 10 afios, y la demanda de empleables por parte de las empresas TIC, las
empresas usuarias de TIC, las Administraciones Pablicas y las diferentes instancias

de los sistemas educativos continuia al alza continua desde hace 5 anos.

Es necesario multiplicar la capacidad formativa de los canales ya conocidos, y
buscar nuevos procedimientos formativos innovadores que capaciten en ciclos de
3 meses a un ano a nuevos empleables que sumados a los egresados satisfaga la

necesidad del sector.
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Cualificacion de la demanda empresarial.

Las demandas planteadas por las empresas participantes en el estudio de

CONETIC, a través de las diversas fuentes son:

Titulaciones mas demandadas;

- Grado de Informatica (38%)

- Ciclo formativo superior de FP (16%)

- Grado de Telecomunicaciones (15%)

- Posgrado de Telecomunicaciones (11%)
- Ciclo formativo medio de FP (8%)

- Posgrado de Informatica (5%)

Perfiles con mayor demanda a corto plazo (<6 meses):

- Programador senior (45%)
- Programador junior (39%)

- Consultor senior (39%)

Tecnologias con mayor demanda a largo plazo (>6 meses):
- Java (46%)

- Net (40%)

- ASP (30%)

- HTML 5 (295)

- Androide (24%)

Ambitos de negocio de cliente més atractivos para las empresas:

- Gestion empresarial (BPM y otros) (51%)
- Ciberseguridad (25%)

- e-Salud (21%)

- Infraestructuras (19%)

- Administracion Puablica (18%)
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Demanda inmediata de formacién para empleados/as:

- Certificaciones (42 acciones)

- Desarrollo y Programacion (25 acciones)

- Gestion de Proyectos (18 acciones)

- Administradores de sistemas y bases de datos (13 acciones)

- Habilidades transversales

Certificaciones mas demandadas:

- Metodologias agiles (10 acciones)

- Oracle (9 acciones)

- MCSD Sharepoint (77 acciones)

- VMWare (77 acciones)

- MCSD web applications (77 acciones)

Ejes del Plan de CONETIC. Los tres ejes son los siguientes:

e Cultivo del talento. Acciones destinadas a los jévenes en las fases de
estudio y formacion regladas para estimular el interés por la profesion
TIC creando retos y procesos de deteccion del talento entre los jovenes

estudiantes.

o Formacion basica. Acciones destinadas a recuperar trabajadores en
desempleo provenientes de otras formaciones para reciclarlos hacia los
escalones basicos de la profesion TIC facilitando su insercion laboral en

las empresas del sector.

e Fomento de la excelencia. Acciones destinadas a incrementar el
numero de empleados de las empresas que forman el nucleo de
excelencia que garantiza el desarrollo de negocio de estas, mejorando
los niveles de formacion de los trabajadores a través del incremento de
certificaciones personales de fabricante, y resolviendo mediante
certificados de idioma la tremenda barrera del desconocimiento de

idioma extranjero en nuestros trabajadores.
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Segain CEDEFOP, organismo dependiente de la Comision Europea, las
ocupaciones avanzadas son las que mayor potencial de crecimiento tendran en el
periodo de 2015 hasta 2025 (ademas de las asociadas al sector de la hosteleria y el
comercio), porque son las que presentan un mayor grado de complementariedad

con la robotizacion y la revolucion digital.

Las previsiones de CEDEFOP son de que en la UE 28 habra en 2025 un 39% de
trabajadores en las categorias de direccion, profesionales y técnicos de nivel alto y
medio, frente al 11% de ocupaciones elementales. En Espana, esos porcentajes

serian del 46% y el 5%, respectivamente.

Segtin datos de CEDEFOP y otros organismos europeos se espera que el 90% de
los puestos de trabajo requieran en un futuro préximo algan tipo de competencia
digital. Estas competencias digitales son necesarias para poder formar parte de la
nueva economia, caracterizada por la digitalizacién del empleo, y no verse
excluidos de ella. Hay que tener en cuenta que actualmente el 45% de la poblacion,
y el 37% de los trabajadores europeos, tienen habilidades digitales insuficientes y
que hay una estrecha relacion entre esta carencia y el grado de empleabilidad, ya
que un importante porcentaje de las personas que no tienen competencias digitales

estd desempleado.

Este déficit de competencias necesarias para afrontar los nuevos requerimientos
del mercado de trabajo empieza a ser percibido por los propios trabajadores, que
manifiestan preocupacion por las consecuencias para su empleabilidad y
desarrollo profesional. Segiin una encuesta presentada en el ultimo Foro
Econémico Mundial de Davos, el 36% de los trabajadores europeos esta
preocupado por no tener las competencias digitales que necesitara en un futuro en

su puesto de trabajo.

El 77% de los encuestados europeos es consciente de que la constante innovacion
tecnologica y el aumento de la competencia laboral requerirdn mas habilidades

digitales para competir a escala global.
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La encuesta muestra también que los empleados quieren participar activamente
en el “cambio digital» y buscan adquirir nuevas habilidades. Pero, al mismo
tiempo, piden que sus directivos les ofrezcan més oportunidades de formacion

para poder afrontar con garantias los requerimientos de la nueva era digital.

El indice de las ocupaciones avanzadas en Espana todavia es modesto. El conjunto
de empleados que desempena este tipo de ocupaciones representaba el 28,5% del
total en 2016 y apenas llegaria a alcanzar el 30% en el horizonte previsto por
CEDEFOP para 2025. En paralelo, la media de los paises de referencia (Estados
Unidos, Reino Unido y Alemania) se sittia ya hoy en el 43% del total, casi 15 puntos

porcentuales superior a la media espafiola y sera del 45% en el afio 2025.

¢Qué son las competencias digitales?

Las distintas definiciones de competencias digitales, véase las que realiza el
Ministerio de Educaciéon, coinciden en sefialar que estas suponen unos
conocimientos y destrezas necesarios para manejar de una manera provechosa
tecnologia e informaciéon digital en todos los ambitos de nuestra vida diaria,
incluyendo el trabajo y el aprendizaje. En el ambito laboral estas competencias
cada vez tendran més importancia debido a la rapida introducciéon de novedades
tecnolbgicas en las empresas (robotizacion, inteligencia artificial, impresion 3D, el
aprovechamiento del Big Data...), que supondran una transformacion en la forma

de trabajar y en las habilidades que requeriran los nuevos empleos.

La UE a través del EU Science Hub, el servicio de Ciencia y Conocimiento de la
Comision Europea, trata de identificar y sistematizar estas competencias
estableciendo un Marco Europeo de competencias digitales para los ciudadanos.

En su publicacion DigComp 2.0: The Digital Competence Framework for Citizens,

describe 21 competencias digitales agrupadas en 5 areas:
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1. Informacidon y alfabetizaciéon digital. Las competencias de esta area se
refieren a la busqueda de informacion digital, la evaluacion de su fiabilidad y

relevancia y a su organizacién y almacenamiento.

2. Comunicacion y colaboracion. Estas competencias hacen referencia a la
interaccion con otras personas utilizando tecnologias digitales para
comunicar, compartir recursos digitales y colaborar en la creacion de
contenidos. Incluyen las normas de conducta que se han de seguir en la

participacion digital y la gestion de la identidad digital.

3. Creacion de contenido digital. Estas competencias se refieren a la
creacion y edicion de nuevos contenidos, incluyendo la programacion

informatica, y a la gestién de los derechos de autor de las creaciones digitales

4. Seguridad. Las referidas al uso seguro y sostenible de la tecnologia e
informacion digital: proteccion de los dispositivos y de los datos personales,

de la salud y del medio ambiente.

5. Resolucion de problemas. Este apartado recoge las competencias
relacionadas con la identificacion de necesidades tecnologicas y la resolucion
de problemas técnicos. También incluye la identificacién de necesidades de

actualizacion en las competencias digitales.

En resumen, y siguiendo las indicaciones del Observatorio de las Ocupaciones, en
el Informe de prospeccion y detecciéon de necesidades formativas 2018, en el area
de tecnologias de la informacion y comunicaciones se detectan las siguientes

necesidades.
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Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, TIC

Los cambios tecnolégicos acelerados estan causando un desajuste entre la
formacion de los trabajadores y las necesidades del sistema productivo. La brecha
digital serd ain mucho mayor dentro de cinco anos en areas como big data,
marketing digital, IA o blockchain. La digitalizacién exige que trabajadores
ocupados y desempleados se adapten de manera permanente (lifelong learning)

para estar preparados a los requerimientos de este proceso.

También se requiere una permeabilizacion de los planes formativos para
poder adaptarse igualmente de manera permanente a la innovacion y a los nuevos

desarrollos.
Areas prioritarias

De acuerdo con la informacion obtenida, han de priorizarse las acciones formativas
relacionadas con un nuevo modelo productivo y orientadas al desarrollo de los

sectores mas innovadores.

Tal es el caso de acciones relacionadas con la internacionalizacién de la empresa,
el emprendimiento, la innovacion, desarrollo tecnologico de procesos productivos,
la digitalizacion, la eficiencia energética, la gestion medioambiental, 1a movilidad
sostenible, profesiones y actividades reguladas, actividades relacionadas con la

industria, y actividades relacionadas con la logistica.

Desajuste entre oferta y demanda de ocupaciones

En la programaciéon de acciones formativas dirigidas a desempleados es preciso
tener en cuenta la ratio entre demandantes solicitantes de una ocupacién y el
numero de contratos registrados en ella. Sin embargo, hay ocupaciones
identificadas como con mejor situacion en el mercado laboral y con buenas

perspectivas de empleo que tienen dificil cobertura, aun cuando su ratio es alta.
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Se infiere que existe una inadecuacion de las competencias demandadas en estas
ocupaciones y que la formacion debe programarse con vistas a mejorar la

empleabilidad de los demandantes de empleo que las solicitan.

Reconversion y recualificacion de perfiles profesionales

Uno de los objetivos de detectar las necesidades formativas es abordar también las
necesidades de recualificacion del mercado laboral. Especial atencion merecen
sectores en declive, de una parte, y actividades econémicas en expansion con
necesidades de formacion muy especificas, de otra. En general el mercado de
trabajo exige, cada vez més, que los trabajadores incrementen y diversifiquen sus
competencias con el objetivo aumentar su polivalencia y favorecer su

movilidad entre diferentes sectores y actividades.
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I1.-PROSPECCION DE NECESIDADES
FORMATIVAS EN I+D+1 EN LA CIUDAD DE
MADRID

II.A.- INFORME METODOLOGICO
Justificacion

Como encomienda del Pleno del Ayuntamiento de Madrid al Consejo Local de
Desarrollo Econémico y Empleo, se elabor6 el Plan de Empleo de la ciudad de
Madrid 2017-2019. En este contexto, las entidades firmantes, no solo proponen y
promueven medidas para luchar contra el desempleo, sino que se incluyen
estrategias orientadas a la mejora de las condiciones de trabajo de los y las
trabajadoras, implicando a todos los agentes sociales para este fin. Contribuyendo
a las estrategias municipales de “fomento del empleo estable, digno y equitativo”,
se plantea por parte de UGT Madrid la elaboracién del Estudio “Situacion de la
I+D+iy su incidencia sobre la competitividad y el empleo en la ciudad de Madrid.
Prospeccion de las necesidades formativas en I+D+i en la ciudad de Madrid". La
presente propuesta se orienta a conocer con detalle las caracteristicas especificas
del sector y los subsectores que lo componen, su evolucion y tendencia y, de forma
especifica, definir las necesidades de formaciéon presentes y futuras de los
diferentes perfiles profesionales que trabajan en el ambito de la I+D+i en el

municipio de Madrid.

I1.B.-PLAN DE INVESTIGACION

I1.B.1.-Objetivo general.
e Detectar las necesidades de formacion profesional permanente de todo el

personal vinculado al ambito de la I+D+i.
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I1.B.2.-Objetivos especificos.

Analizar la situacion de la I+D+i en la ciudad de Madrid, como herramienta
para generar empleo y detectar yacimientos de empleo vinculados a la
I[+D+i.

Describir los perfiles profesionales mas demandados en el ambito de la
I[+D+i.

Detectar los temas més demandados en formacion, tanto por personal
investigador, como del ambito de gestion.

Determinar las modalidades de formacion mas demandadas.

I1.C.- FICHA TECNICA

I1.C.1.-Analisis de fuentes secundarias

Datos de inversion econémica en I+D+i

Incidencia sobre la competitividad y el empleo. Relacion entre talento y

renta per capita

Situacion de la I+D+i, actuaciones e iniciativas llevadas a cabo en la ciudad
de Madrid.

Definicion de sectores estratégicos y yacimientos de empleo para la ciudad
de Madrid.

Demanda formativa en los sectores de tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC), en el sector de industrial y en I+D+i.
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I1.C.2.- Anélisis de fuentes primarias. Estudio cualitativo.

e CUESTIONARIO A INFORMANTES CLAVE

Cuestionario escrito a informantes clave

Descripcion

Tamano

muestral

Contenido

basico

Procedimiento

Cuestionario escrito semiabierto

2 entrevistas a responsables municipales del Area Delegada
de Emprendimiento, Empleo e Innovacion: responsable de la
Agencia para el Empleo (1) y responsable de Innovaciéon y

emprendimiento del Ayuntamiento de Madrid (1)

- Bloque I. Perfiles profesionales y necesidades formativas
de I+D+i.

- Bloque II. TICs y perfiles STEM

- Bloque III. Valoracion de la actividad del Organismo

- Bloque IV. Propuestas para la mejora

Cuestionario escrito enviado y respondido por correo

electrénico
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e GRUPOS DE DISCUSION DE AMBITO PUBLICO Y PRIVADO

Grupos de discusion de ambito publico y privado

Descripcion

Tamano

muestral

Contenido

basico

Procedimiento

Paneles de expertos

1.

Panel de expertos 1: El valor de la investigacion.

Dificultades.

6 personas expertas en investigacion de Organismos
Puablicos (IGME, UCM, IGAE, IEO, UCLM) y de la empresa
Arcelor-Mittal R&D

Panel de expertos 2. éQué queremos hacer con la ciencia?

Oportunidades.

5 personas expertas con diferentes funciones en la I+D+i:
Union de Técnicos y Cuadros de UGT, Intervenciéon
Delegada del Ministerio de Ciencia, Innovacién y
Universidades, FECYT, investigador del Instituto de
Investigaciones Marinas del CSIC y un Doctor Ingeniero

de Telecomunicaciones.

2 paneles:

1.

Dificultades para la I+D+i en diferentes ambitos:

organismos publicos (OPIS, CSIC), Universidades y empresa.

2. ¢Qué queremos hacer con la ciencia? y ¢qué oportunidades

nos brinda para un mejor futuro?

Debate durante 1,5 horas
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I1.D.1.- CUESTIONARIO ON-LINE A PERSONAS TRABAJADORAS DEL

AMBITO DE I+D+i

Cuestionario a personas trabajadoras del sector de I+D+i

Descripcion

Tamano

muestral

Contenido

basico

Procedimiento

Cuestionario de 29 preguntas de respuesta multiple a

personas trabajadoras del ambito de la I+D+i
Cuestionario para un universo de 51.000 personas

Muestra: 409. Margen de error de + 5% para un nivel de

confianza del 95%

- Bloque A: Datos Generales

- Bloque B: Valoracion de las Necesidades de Formacion
en Competencias Especificas de Investigacion

- Bloque C: Valoracion de las Necesidades de Formacion
en Competencias de Gestion

Cuestionario on-line
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I1.D.- RESULTADOS

I1.D.1.- Cuestionario a informantes clave

Se enviaron dos cuestionarios a las personas que desde UGT Madrid consideramos
que tenian un mayor conocimiento en materia de formacién y en materia de
innovacién y emprendimiento. Dado el poco margen de tiempo que dimos para
responder el cuestionario, s6lo obtuvimos respuesta de la Agencia para el Empleo
del Ayuntamiento de Madrid, agradeciendo a su Gerente la rapidez en la respuesta

y la calidad de la misma. Las cuestiones mas destacables que nos indicaron son:

1. Nombre de la entidad:
Agencia para el Empleo. Ayuntamiento de Madrid

1.- ¢Qué perfiles profesionales son los mas demandados en el ambito
de la I+D+i en la ciudad de Madrid?

Datos basados en el informe “Los méas buscados en 2019” de Spring Professional,
consultora de ADECCO

e Ingenieria Industrial: Ingenieros/as Técnicos o superior: eléctricos,
mecanicos,
e Telecomunicaciones: Ingenieros/as Técnicos o superior en informatica y
telecomunicaciones.
e Retail:
o Flagship Manager (responsable de gestion de tienda).
o Director de expansion Internacional
e Logistica:
o Project Manager (Planificaciéon, Implementacion y Control del
proyecto)
o Director de Agencia (gestiona la unidad de negocio en una zona

determinada)
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e Nuevas Tecnologias:

©)

e Banca:

o

o

Desarrollador front end: graduados en Ingenieria Informatica,
Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones Informaticas.
Arquitecto de Big Data: Graduados en Informéatica vy

Telecomunicaciones.

Analista en banca privada: Licenciados de Administracion y
Direccion de Empresas, Economia o similares.

Managing director (MD) en banca de inversion. Licenciados de
Administracion y Direccion de Empresas, Economia o similares.
Analista de control de gestion: Licenciados de Administracion y
Direccion de Empresas, Economia o similares.

Chief financial officer: ejecutivo a cargo de la gestion financiera de la
organizacién. Licenciados de Administracion y Direccion de

Empresas, Economia o similares.

e Sector comercial:

o

Responsable de cuentas (KAM): Licenciados en Direccion de
Empresas.
Responsable area de exportacion: Comercio Internacional,

Administracién y Direccion de Empresas.

e Marketing:

o

Digital marketing manager: Formacién universitaria en Marketing,

Publicidad, Comunicaciéon o ADE Economicas.

e (Ciencias de la Vida:

o

o

Responsable de produccion

Direccién comercial
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e Administracion de empresas:

©)

Office manager/executive assistant: innovacion de la funciéon de
Secretaria de Direccion con perfil mucho mas proactivo y con una
mayor incidencia e implicacion en la toma de decisiones ejecutivas.

Director de recursos humanos, con un valor anadido: poder aportar
experiencia en la gestion del cambio debido a la reestructuracion de
un nuevo entorno y la introduccion de nuevas herramientas que

hacen el trabajo mas facil

2.- ¢Qué necesidades formativas cree que son necesarias para los

perfiles de los trabajadores y trabajadoras del ambito de la I+D+ien la
ciudad de Madrid?

A continuacién, se presentan transformaciones del trabajo que requeriran

formacion especifica en los sectores que mayor contratacion tienen en la ciudad de

Madrid, (esta informacion esta extraida del informe “El impacto digital en los

colectivos vulnerables” de la Fundacién Accenture.

e Facilities:

o

Internet de las cosas: conecta datos, objetos, procesos y personas
convirtiendo los entornos de trabajo en lugares inteligentes
adaptandose a nuestras necesidades.

Aumento de movilidad: gestion de activos, colaboraciéon con
compaieros o clientes y asignacion de personal accesible en
cualquier momento y lugar.

Wearables (Tecnologia ponible): mejora de la seguridad en el
trabajo, acceso seguro, colaboraciéon y recopilacion de datos en
diferentes entornos.

Ubicacion: acceso al listado de suministros disponibles en el edificio,
envio de geolocalizacion de la instalacion a ser reparada, etc.
Informaciéon en tiempo real: comunicacion de actualizaciéon de

ordenes o peticion de servicios.
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e Hosteleria y Restauracion:

©)

aparicion de nuevos formatos como entregar los ingredientes o
platos semielaborados para que el consumidor termine la
elaboracién en su casa.

Utilizacion de dispositivos digitales para enviar las 6rdenes a cocina
y la cuenta a caja.

Transicion al dinero virtual con el pago con Smartphones que se
veran relevados por la huella dactilar.

Acceso a informacion del hotel/restaurante en cualquier momento y
decision de a cual acudir considerando opiniones de otros
huéspedes/comensales.

Aparicion de hoteles/restaurantes inteligentes capaces de analizar
informacion para conocer a los clientes y generar mejores

experiencias, prediciendo y anticipando sus necesidades.

e Servicios asistenciales:

o

Consultas médicas a través de dispositivos moviles. Solicitud de
asistencia médica desde dispositivos digitales.

Diagnostico en la nube: Acceso inmediato al historial médico
electronico del paciente. Prueba médica desde el smartphone del
asistente (por ejemplo, un pinchazo) y obtenciéon de resultados
inmediatos. Transmision inmediata al equipo médico de los
resultados de las pruebas.

Control de pacientes a través de wearables mediante la

monitorizacion, en tiempo real, de senales

e Produccién y logistica:

o

Utilizacion de nuevos sistemas que proporcionan mayor flexibilidad
y rapidez en la fabricacion de productos.

Empleo de tecnologias digitales para la realizacion de tareas
rutinarias y manuales y como centro de recepcion de tareas
pendientes y organizacion del trabajo.

Recogida de datos que permiten el analisis y monitorizacion

permitiendo reaccionar a las exigencias del cliente.
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o Empleo de dispositivos que permiten una comunicacion
bidireccional, directa y en tiempo real.

o Sistemas utilizados para guiar al empleado de forma maés rapida por
el almacén.

o Utilizacion de guantes con escaner de c6digo de barras permitiendo
escanear y mantener el uso completo de las manos.

o Incorporacién de robots colaborativos que ayudan a los empleados a
realizar sus tareas de forma mas agil y productiva.

Distribucion:

o Espacios automatizados y controlados en remoto

o Nuevos dispositivos: terminales de control de alertas de
desabastecimiento de productos, aviso de nuevos pedidos...

o Recepcidon mas agil de los pedidos (a través de un sistema online)

o Foco de ahorro de energia, seguridad, ahorro de costes...

o Sistemas de localizacién de la mercancia

o Gestién de stock a través de programas informaéticos

Venta:

o Experiencia Omnicanal: permitiendo a los consumidores que
contintien su compra en distintos canales

o Cambios en el comportamiento de los consumidores en la forma y
momento de realizar la compra

o Analitycs: para obtener conocimiento de habitos y gustos del cliente

o Nuevos medios de pago electrénico:

o Incremento de la multitarea/polivalencia

o Manejo de APPS de solicitud de pedidos/reserva de pedidos.

3.- Ademas de las necesidades concretas y especificas de cada sector

¢qué necesidades de formacion transversal estima que son necesarias

para este colectivo?
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El futuro del empleo estara en manos de profesionales con conocimientos sobre
tecnologia, un importante componente humano y capacidad de gestionar los
nuevos modelos productivos que conllevan los avances tecnoldgicos, segin el
informe “Los + buscados del futuro” elaborado por Spring Professional, la
consultora de seleccion de mandos intermedios, medios y directivos.

A nivel competencial habra de ser una persona resolutiva, preparada para vivir en
un entorno constante de cambio, con un nivel muy alto de empatia e inteligencia
emocional para trabajar en entornos multidisciplinares, en constante colaboracion
con todos los departamentos de la empresa y con visiéon global", ha expresado
Alexandra Andrade, directora de Spring Professional en Espafia, a través de un
comunicado.

Los perfiles profesionales mas demandados del futuro seran aquellos que apuesten
por la formacion continua, que tengan caracter autodidacta, alta capacidad de
resolucion de problemas y capacidad de impacto e influencia. La inteligencia social
y las habilidades comunicativas también caracterizardn a los candidatos méas

demandados.

4.- Dentro del sector de las TIC ¢Como valora los principales problemas

detectados en lo relativo a la formacion?:

ITEM VALORACION

Falta de profesionales cualificados para contratar Neutral

Desajuste entre formacion recibida y capacitaciéon

demandada Importante

Desconexion entre los centros de formacion y lasempresas Importante

Falta de capacitacion de los empleables en competencias

personales Importante

Dificultad para mantener de manera individual de cada
empresa programas de formacion y de excelencia Muy importante
profesional
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5.- ¢Qué prioridad otorga a las acciones formativas relacionadas con
un nuevo modelo productivo y orientado al desarrollo de los sectores

mas innovadores?

ITEM VALORACION
Internacionalizacion de la empresa Neutral
Emprendimiento Importante
Innovacion Muy importante
Desarrollo tecnolégico de procesos productivos Muy importante
Digitalizacion Muy importante
Eficiencia energética Importante
Gestidon medioambiental Importante
Movilidad sostenible Muy importante
Actividades relacionadas con la industria Neutral
Actividades relacionadas con la logistica Importante
Otras:

6.- ¢Qué importancia otorga a las habilidades STEM en la formacién
para evitar la segmentacion digital de las nuevas generaciones de

trabajadores?

Se valoré como Importante.

7.- ¢Como valora la transferencia del conocimiento desde el ambito

académico e investigador al mundo laboral y de la empresa?

Se valoré como muy importante
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8.- ¢Han analizado por parte de su Organismo las profesiones

vinculadas al subsector econémico de la I+D+1?
NO

8. b- En caso afirmativo: ¢han estudiado las necesidades formativas del

personal de ese ambito de I+D+i?
No es necesario responder

9. ¢Ha realizado su Organismo alguna accion de formacién para

perfiles profesionales cientificos o técnicos en los altimos tres anos?
NO

10. En términos generales, ¢Co6mo considera que se adapta la oferta

formativa existente a las necesidades del sector?
Regular

11. Propuestas de mejora (Explicar brevemente)

La Agencia para el Empleo tiene como objetivo trabajar prioritariamente con
personas de colectivos de dificil insercion, es por esto que las lineas de trabajo se
centran en estos grupos. Para elaborar esta informacion se han consultado otros

informes elaborados por otros organismos y entidades.

Las necesidades formativas que se exponen en el epigrafe 2 se refieren a
necesidades formativas tecnoldgicas en ocupaciones de colectivos de dificil

insercion.
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La I+D+i entendida como fenomeno transversal deberia incorporarse en todos

los procesos formativos, no solo en ocupaciones especificas referidas a I+D+i.

En la ciudad de Madrid el mayor volumen de contratacion se encuentra en
sectores de comercio, hosteleria, cuidados a las personas, administrativos,
logistica y otros servicios que estan incorporando tecnologia en la organizacion

del trabajo y que requerira competencias técnicas especificas.

Asimismo, conviene destacar la importancia de las Soft Skills apuntadas en el

epigrafe 3 y que seran necesarias en muchas ocupaciones en los préximos anos.

La oferta formativa basada en Certificados de Profesionalidad necesita una
actualizacién, asi como un formato mas dindamico y flexible que permita
incorporar nuevas incorporaciones técnicas y tecnoldogicas a los procesos

formativos.

I1.D.2.- Grupos de discusion de ambito publico y privado

En este caso, los grupos de discusion tuvieron lugar de forma ptblica en la Jornada
“Presente y futuro de la I+D+i. Dificultades y oportunidades” que se celebr6 en
Madrid el dia 5 de junio de 2019, en el Saléon de Actos de la Casa del Pueblo en
Avenida de América, 25, sede de UGT Madrid.

Panel de expertos 1: El valor de la investigacion. Dificultades.

Participacion de 6 personas expertas en investigacion de Organismos Publicos
(IGME, UCM, IGAE, IEO, UCLM) y de la empresa Arcelor-Mittal R&D
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Principales problemas del sistema nacional de I+D+i:

¢ Financiacion

e Muy baja inversion en I+D

e Falta de implicacion del sector privado

e Falta de periodicidad en publicacion de convocatorias

e Falta de personal en AEI (Agencia Estatal de Investigacion)

e Falta de coordinacion entre AEI y ANECA (Agencia Nacional de Evaluaciéon
de la Calidad y Acreditacion) en politicas concretas

e Escasa innovacion en procesos de gestion de informacion cientifica
Ejecucion

e Dificultades para ejecutar gasto (intervencion, ley contratos sector ptublico)
e Dificultades para contratar personal (tasa de reposicion, temporalidad)
e Dificultades para atraer talento del exterior

e Personal en el extranjero
Comunicacion

e Problemas para divulgar y transferir el conocimiento
Evaluacion

e Falta coordinacion requisitos de ANECA y de AEI

e Evaluacion del mérito investigador obsoleta

e Falta de reconocimiento a actividades de divulgacion
e Docencia como carga, no como mérito

e Falta de criterios de Open Science
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Dificultades en la gestion I+D+i

Profundos cambios normativos y de funcionamiento de las

administraciones

Recursos humanos insuficientes para abordar los nuevos retos y plantillas

con alta edad media

Falta de planificacion del cambio en el seno de la administracion desde las

instancias superiores

Desigualdad en herramientas para desarrollo de funciones

Heterogeneidad de OPI (Organismo Publico de Investigacion),

incumplimiento ley de la ciencia:

Disparidad régimen juridico-administrativo de OPI:

o Procedimientos y Tiempos de contratacion

o Gestidn de proyectos

o Procedimientos y Tiempos de tramitacion de expedientes

o Estructura organizativa y representatividad de cientificos y técnicos

o Pérdida de personal cualificado

o Devolucion de fondos

o Falta de flexibilidad administrativa

o Largos plazos de contratacion de personal

o Trabas contratacion de cientificos extranjeros

o Caida de financiaci6on

o Bajos salarios respecto otros paises de nuestro entorno

o Nuevas medidas burocraticas (pretexto de control gasto aumentd
inejecucién de presupuestos: recortes encubiertos)

o Corralito del CSIC en 2013

Actividad: investigacion, actuaciones administrativas (NO su gestion)
Gestion de los OPIs

Profesionalizacion

Falta de recursos

¢Integracion CSIC? ¢Integracion areas de gestion, contratacion o personal?
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e Heterogeneidad de carreras profesionales del personal investigador
e Heterogeneidad de instituciones investigadoras desarrolladas bajo distintas
féormulas juridicas, junto con estructuras estables de I+D asociadas a

Universidades y Gobiernos auténomos

Algunas causas de los problemas de gestion

¢ Ausencia total de manuales y procedimientos
e Personal Investigador falta de formacion en gestidon, ocupando puestos de
gestion

e Falta de personal de rango intermedio dedicado para administracion
Problemas de la intervencion en el ejercicio del control

e Obsolescencia en normativa

e Jerarquizacion en control.
Oportunidades en la I+D

e Marco presupuestario estable

e Planificacion y hoja de ruta periddica desde ministerios

e Directivos-gestores compromiso - plan personal de gestion. Evaluacion y
rendicién de cuentas

e Implicacion de directivos y predirectivos en itinerarios formativos
personalizados

e Legislar por y para la Ciencia atendiendo a su especificidad

e Innovary ser emprendedor en la gestion de la ciencia.

e Emision continua de informes - labor “formativa” en el gestor mejora
gradual

e Herramienta - conocer globalidad gestion del organismo

¢ Con observaciones o control no desfavorable - no solventar deficiencias.

e Gran especialidad de la actividad a realizar equipos e instalaciones
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e Dar respuestas rapidas con la fiscalizacion previa del gasto

e Mantener a largo plazo actividades de monitorizacion sistematica
e Dar una respuesta coordinada

e Influencia de las direcciones de los OPI

e Vocacion de servicio

e Existencia respaldada por Leyes sectoriales

e Instituciones facilmente reconocibles por la sociedad y con gran
credibilidad

Propuestas de mejora

e Grupos de trabajo multidisciplinar

e Establecer procedimientos de gestion

e Refuerzo de personal especializado en gestion

e Primar servicio frente a investigacion. Son necesarias directrices claras
desde Ciencia a las direcciones de OPI.

e Desconocimiento del funcionamiento de la ciencia. Es fundamental la
existencia de un Ministerio de Ciencia.

e Sin adaptar procedimientos de gestion y control a peculiaridades de la
ciencia. CSIC (2006) transformado en Agencia Estatal. ¢Por qué no se
transformaron todos los OPI en Agencia?

¢ Sin un conocimiento basado en una investigaciéon de calidad no es posible

prestar los servicios que necesita la sociedad para la que trabajamos

Generacion Digital ¢Qué nos depara esta digitalizacion? Ley de Martec

e Empresas tienden a consolidar negocios de forma logaritmica

e Incluso si I+D es mas rapida en creacion y adopcion de productos y
tecnologias que unidades regulares de empresa, todavia es lineal.

¢ Brecha entre crecimiento de tecnologia y empresas crea oportunidades de

interrupcién del negocio.
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e I+D debe reducir este riesgo mediante combinacion de tecnologia,

organizacion y cultura

Establecer una Organizacién Agil y Exponencial

e Cuadros de mando on line

o Experimentacion y toma de riesgos. (TOP 10 VS 42)

e Tecnologias Sociales. (NESPRESSO)

e Trabajar con los mejores (Hyperloop)

e Comunidad y Entorno (Sindicatos, partidos, sociedad...)
e Activos externos (Uber, Air B&B)

Iniciar cambio organizativo

e Alinearse rapido con negocios y tecnologias con crecimientos exponenciales
(Exo)

e Organizaciones mucho maés agiles

e Crear nueva Cultura de soporte

e Nueva forma de trabajo juntos

Panel de expertos 2. éQué queremos hacer con la ciencia?

Oportunidades.

Participacién de 5 personas expertas con diferentes funciones en la I+D+i: Unién
de Técnicos y Cuadros de UGT, Intervenciéon Delegada del Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades, FECYT, investigador del Instituto de Investigaciones

Marinas del CSIC y un Doctor Ingeniero de Telecomunicaciones.

Los fondos para investigacion son componentes de un juego de suma nula, con
los gastos sanitarios, sociales, pensiones, defensa, transportes...Los fondos OPIs

son publicos
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Elementos claves para el desarrollo de un pais

e Correlacion positiva y significativa entre PIB per capita e indice de innovacion
global (GII INSEAD).
e Para el conjunto de paises y para cada uno de los tres grupos (leaders, learners,

underperformers).

Conclusiones informes OPI 1982 / Situacién y perspectivas de la

investigacion publica espafola

e Alcanzar objetivo prioritario de libertad responsable de OPI requiere
modificaciones del marco legislativo:

o Ley General Presupuestaria declarar autorizacion ministerial para
transferencias internas del presupuesto, establecer auditoria periodica y
autorizar realizaciébn de actividades con arreglo al Derecho Privado,
singularmente para explotacion de resultados de investigacion.

o Ley de Contratos del Estado, facilitar contratacion directa.

o Ley de Entidades Estatales Auténomas, posibilitar legislacion
especial.

e Modificaciones a través de dos normas:

o Declarar inaplicaciéon, a determinadas funciones de los Organismos

Publicos de Investigacion, de ciertos preceptos.

o Autorizar creacion por el Gobierno de sociedades de Derecho Privado

e Incremento actuaciones de gobiernos autonémicos en I+D
o Mimetizando planes nacionales
o Desarrollando estrategias y centros de investigacion propios
o Actuando mas especificamente en innovacion sobre centros y parques

tecnologicos
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Medidas urgentes del Ministerio de Ciencia, Innovacion Yy

Universidades

Febrero 2019: Real Decreto Ley de medidas urgentes en Ciencia, Innovacion y

Universidad:

e Reduccion de trabas burocraticas: eliminaciéon intervencion previa en

OPIs, devuelve a la situacion de 2014

¢ Contratacion agil y estable de investigadores:
o Modifica Ley de la Ciencia de 2011 - centros y universidades contratar
personal indefinido con cargo a proyectos con financiacion especifica.

o Estabiliza 1.454 plazas temporales en OPIS, aprobado enero 2019

e Agilizacion compra de materiales e instrumentos para proyectos
cientificos

e Agencia Estatal de Investigacion contar con mas medios externos y
reducir plazos de comprobacion de subvenciones

e Igualdad de oportunidades entre investigadores

e Préstamo Renta-Universidad

¢ Duracion convenios segin necesidades cientificas

e Aparicion de:
o Infraestructuras Cientificas y Técnicas Singulares (ICTS)
o Centros Tecnolégicos con elevada financiacién publica, en muchos casos en
convocatorias restringidas.
o Dejan desprotegidas presupuestaria y politicamente a instituciones —
organismos publicos o empresariales y universidades-con desarrollo en

investigacion e innovacion
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El Desarrollo institucional de ciencia en Espafia no puede permanecer ajeno al

pluricentrismo en el que se estructura:

o Estado

o Comunidades Auténomas
o Universidades

o Empresas

o Instituciones sin 4nimo de lucro

Exige una reformulacion de estructuras de I+D del Estado, y su imbricacién en

sistema espanol

Ciencia e Innovacion, claves para el crecimiento de las empresas

Impacto de la innovacion en el crecimiento de las empresas: En 5 anos, el 20% de
las empresas mas innovadoras crecera casi el doble que la media y el triple que el

20% de las empresas menos innovadoras

Captacion de talento extranjero, estrategia clave en Ciencia y

Tecnologia

e Talento como elemento dinamizador

e Importancia de estudiantes extranjeros en estudios de post graduados

Papel clave del Capital-riesgo privado

Valoracion inversion pablica en Espaia. 2010

Segin la Comision Europea: Informe 2010 sobre I+D en las TIC. Espafia era el
segundo pais de Europa en inversion publica en I+D TIC, con niveles similares a
EEUU
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Espaia destacada en Administracion electrénica 2010

Desarrollo de la e-Participacion:
¢ Informacioén administrativa, procedimientos telematicos, tramites on-line y
canales electronicos de comunicacion a disposicion de ciudadania y
empresas sitian a Espana en 12 posicion en Europa y 32 mundial.

e [Espafa avanza 31 puestos en dos afnos.

Desarrollo de Servicios on-line:
e Grado de desarrollo de servicios on-line sitiia a Espafia en 22 posicion en

Europa y 52 mundial, junto con Australia.
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I1.D.3.- Cuestionario online a personas trabajadoras del ambito de
[+D+i.

Universo: 51.000 Profesionales

El instrumento que se utilizé fue un cuestionario de Google, del que recibimos 409
respuestas, por lo que podemos concluir que la muestra, tiene un margen de error

de £5%, para un nivel de confianza del 95%.
Los principales resultados son:

A.- DATOS GENERALES DE ENCUESTAS

GENERO/SEXO

El andlisis por género de los datos que nos aporta la encuesta, nos ofrece una
situacion donde las mujeres son mayoria en la estructura investigadora que se
dedica a la I+D+i en Madrid. Las mujeres predominan en los sectores y perfiles
dedicados a estas areas con una diferencia de 15 puntos porcentuales sobre los

hombres.

@ Mujer
® Hombre

Esta diferencia se debe a que, sobre todo, en el sector de Salud, Biotecnologia,
Ciencias Sociales y Humanidades etc. la representacion femenina supera
tradicionalmente a la masculina. En la encuesta las mujeres suponen un 57,5% de

las respuestas al cuestionario (235), frente al 42,5% de hombres (174 respuestas.)
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EDAD

Los datos por edad nos muestran unas plantillas con un bajo porcentaje de
investigadores e investigadoras dedicados a estas areas y sectores de los menores
de 30 afos. Esta situacion esta motivada porque las personas que se dedican a la
investigacion e innovacién necesitan un periodo méas largo de formacién
(doctorado, post doctoral, estancias en el extranjero, etc.) para incorporarse en
las instituciones y entidades dedicadas a la I+D+i y normalmente su
incorporacién se produce mas alla de los 30 afios. Es necesario que se produzca
un reemplazo generacional coordinado en las plantillas (empleo de reposicion),
para la incorporacion de jovenes investigadores y tecnologos en los Centros de

Investigacion y en los Departamentos de I+D+i de las empresas.

Menor de 30 afios
9,3%

55 afios 0 mas
21,3%

De 31 A 54 afios
69,4%

El 69,4% de las respuestas (284) corresponden a investigadoras e investigadores
que estan en la cohorte de edad entre 31y 54 afios. El 9,3% (38) corresponde a

menores de 30 anos y el 21,3% (87) a personas de 55 afos en adelante.
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AREAS DE INVESTIGACION/INNOVACION

Ciencia: Nanotecnologia,
Materiales Ava...

Salud, Biotecnologia, Agua y
Agroalimen...

Energia, Medio Ambiente y
Transporte (i...

Tecnologias de la Informacion y
las Com...

Ciencias Sociales y
Humanidades

Otras areas: (especificar mas
abajo)

0 50 100 150 200

-167 (40,8 %)

58 (14,2 %)
36 (8,8 %)
60 (14,7 %)

77 (188 %)

Las areas de investigacion e innovaciéon que se han incluido en esta encuesta, se
han basado en las que define la Estrategia Regional de Investigacién e Innovacion
2014-2020 (RIS3) como Areas Prioritarias. Hemos afiadido el area de Ciencias
Sociales y Humanidades para mostrar que también se produce investigacion en
esta ultima, donde la presencia de investigadores e investigadoras se equipara con

otras areas, como Ciencia y Tecnologias de la Informacion.
Las areas mas representativas en esta encuesta nos arrojan los siguientes datos:

e El area de Investigacion/Innovacion de Salud, Biotecnologia, Agua y
Agroalimentaria supone un 40,8% de todas las respuestas.

e Otras areas es el 18,8% de las respuestas.

¢ Ciencias Sociales y Humanidades es el 14,7%

e Energia, Medio Ambiente y Transporte es el 14,2 % de todas las respuestas.

e El area de Ciencia (Nanotecnologia, Materiales, etc.) supone el 12,7% de
todas las respuestas.

e Laultima delas areas en porcentaje de respuestas es el area de Tecnologias

de la Informacion y de las Comunicacion, con un 8,8% de las respuestas.
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En las areas de Salud, Biotecnologia, Ciencias Sociales y Humanidades etc., la
presencia de las mujeres supera tradicionalmente a la masculina. La suma de las

dos areas nos da un 55,5% del total de las respuestas.

En el apartado de “Otras areas de investigacion”, las personas entrevistadas nos
han aportado 117 siguientes respuestas, lo que nos aporta una vision mas
cualitativa de las diferentes areas de investigacion e innovacion que integran el

sistema espaiol de Ciencia y Tecnologia:

OTRAS AREAS DE INVESTIGACION/INNOVACION.

Gestion

Ciencias de la Tierra

Matematicas

Bioinformatica

Neurociencia

Gestion de la Investigacion

Tecnologia Quimica

Biologia y farmacocinética con isotopos radiactivos
Ensefanza

Industria espacial

Fisica de Particulas Elementales
Astrofisica

Renovables, hidrogeno

Electronica

Conservacion y Recuperacion de suelos
Divulgaciéon

Modelizacion, fisica, evolucion
Gestion- Recursos Humanos

Microbiologia
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Industria y Facility
Cancer

Gestion de Residuos

Produccion industrial, Ingenieria Civil e Ingenieria para la sociedad (PIN)
Subarea ICA

Desarrollo sostenible, educacion social
Inteligencia Artificial, Big Data, RA y RV
Magquinaria agricola

Biologia marina, contaminacion, microplasticos, calidad ambiental
Agricultura y Medio Ambiente

Prevencion de Riesgos

Investigaciones agrarias y alimentarias
Forestal

Nanotecnologia

Sanidad Animal

Plaguicidas

Genética forestal

Paleoclimatologia y micropaleontologia
Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte
Biotecnologia, biologia molecular
Reproduccion y embriologia

SmartGrid, SmartCity, IoT, Industrial 4.0
Ciencias de la construcciéon

Ecologia, Biologia de organismos y sistemas
Botéanica y ecologia (no sé si estaria incluido en agroalimentacion)
Nanoelectronica y Tecnologias cuanticas
Mathematics

Oceanografia

Neurociencia basica/translaccional

Fisica, tecnologias fisicas y quimicas
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Cultura cientifica

Materiales de construccion

Neurociencias

Virologia

Macroecologia y conservacion de la biodiversidad
Quimica fisica biologica

Recursos Naturales

Acuicultura

Estudios cuantitativos de ciencia y tecnologia
Biologia, biomedicina, recursos naturales, ciencias agrarias y alimentos
Ciencias fundamentales: astrofisica

Oceanografia

Ecologia pesquera

Construccidn, arquitectura, acudstica

Biologia del Desarrollo

Construcciéon

Ciencias Agrarias

Medicina Personalizada

Técnicas de laboratorio de investigacion

Ciencia agroambiental, biorremediacién y residuos organicos
Ciencias de la vida

Microbiologia industrial

Gestion y Transferencia de Resultados de I+D+i
Gestion y Economia de la Innovaciéon

Gestion y Administracion

Productos naturales

Documentacidn sanitaria

Tecnologia de los alimentos

Ciencias biologicas

130



% Madrid

Reciclado de materiales.

Gestion de proyectos europeos

No ejerzo actividades de investigacion.
Personal de apoyo

Programacion

Biomedicina/Patologia molecular
Microbiologia-Virologia-Salud publica
Gestion, organizacion e infraestructuras cientificas
Gestidon de Investigacion

Nutricion vegetal

Ganaderia

Recursos minerales

Repositorios Institucionales

Geologia

Deporte y salud

Geologia (Ciencias de la Tierra)
Tecnologia audiovisual y aplicacién al patrimonio y a la formacién
Laboratorios

Geologia, patrimonio geologico
Cirugia y especialidades Médicas
Ciencias de la tierra

Otros (5)
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B.- VALORACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION EN
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

En este bloque del cuestionario se solicit6 a personas dedicadas a tareas de I+D+i
que valoraran las necesidades de formacion en competencias especificas de

investigacion.
Cada pregunta se valoraba de 0 a 5, donde 0 era poca necesidad y 5 mucha
necesidad.

Se presentaron 16 preguntas divididas en las siguientes categorias:

e Planificacion, desarrollo y evaluacion de proyectos de Investigacion e

Innovacion.

e Visibilidad de resultados de investigacion propios y acceso a resultados
de investigacion ajenos.

e Transferencia del conocimiento y de la tecnologia.

e Otras areas que se considere afnadir.

Los resultados detallados podemos resumirlos de la siguiente manera:

PLANIFICACION, DESARROLLO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION/INNOVACION

1.- Conocimiento de las fuentes de financiacién existentes
(pablicas o privadas) parala realizacion de la actividad investigadora (por
ejemplo, Horizonte 2020, Plan Estatal, Planes Regionales, etc. Cémo

acceder a las mismas.

300
200 218 (563.4 %)

100 124 (30,4 %)

4(1%) 13 (3.2 %) 49 (12 %)

1 2 3 < 5
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La formacion para el conocimiento de las fuentes de financiacion, tanto publicas
como privadas, se valora muy positivamente, ya que el acceso a la a informacion
sobre estos mecanismos de financiacion son fundamentales. También se valora,
por parte del personal investigador y de gestion de la investigacion, la “agilizacion
de la carga burocratica en la gestion de proyectos”. Igualmente, se reclama, de un

modo genérico, que exista una “mayor financiacién de la investigacion”.

Esta pregunta tiene una valoracion media de un 4.32 y fue respondida por 408 de

las 409 encuestas recibidas.

2.- Elaboracion de proyectos de investigacion

300

241 (59,2 %)

200

e 103 (25,3 %)

12 (2.9 %)

47 (11,5 %)

La formacion necesaria para la elaboracion de proyectos de investigacion se valora
especialmente por el personal investigador con una valoraciéon entre el valor 4
(muy importante, con un 25,3% de todas las encuestas) y el 5 (muy importante con

un 59,2%) lo que supone un total de un 83.8% de todas las personas encuestadas.

Esta pregunta tiene una valoracién media de un 4.32, y fue respondida por 407

personas.
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3.- Participacion y colaboracion con grupos de investigacion a

nivel nacional/internacional. Técnicas e instrumentos.

300

200 218 (53,7 %)

131 (32,3 %)
100

4(1%) 9(2.2%) 44 (10,8 %)

1 2 3 4 5

La formacion en técnicas e instrumentos necesarios para la participacion y
colaboracion con otros grupos de investigacion esta muy valorada con un 30,4%
por los encuestados como importante y con un 53,7% como muy importante. La
suma de los dos grupos de respuestas nos da un 83,8%. Esta pregunta nos da una

media de 4.35 y fue respondida por 406 personas.

4.- Asesoramiento en el desarrollo de proyectos de investigacion
cualquiera que sea su tematica y alcance. Técnicas e

instrumentos.

200
188 (46,3 %)

150

132 (32,5 %)

100

69 (17 %
50 (17 %)

15 (3.7 %)

Las técnicas e instrumentos necesarios para el asesoramiento en el desarrollo de
proyectos de investigacion, se entiende que son importantes para el colectivo de
investigadores e investigadoras. La suma de los dos grupos de respuestas nos da

un 78,8%. Esta pregunta tiene una valoracion media de 4.35
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5.- Elaboracion de informes y documentos técnicos para
documentar los proyectos de investigacion dentro de las

diferentes tematicas.

200

150 164 (40.5 %)
145 (35,8 %)

100

ZEEED)
50

La suma de los dos grupos de respuestas nos da un 86%. Esta pregunta tiene una
valoracién media de 4.10. Su valoracion es levemente inferior a las primeras
preguntas, pero supera la puntuacion de 4 de forma muy mayoritaria. La

respondieron 405 personas.

6.- Autodiagndstico de necesidades de formacion para la mejora

de la competencia investigadora. Técnicas e instrumentos.

200

150 156 (38.7 %)
135 (33,5 %)

100
88 (21,8 %)

50

Esta pregunta tiene una valoracién media de 4.03 y parece sensiblemente menos

importante que otras cuestiones. Fue respondida por 403 personas.
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7.- Mas alla de la carrera investigadora: Opciones profesionales

para investigadores fuera del entorno académico.

200

192 (47,9 %)

150

100 109 (27,2 %)

68 (17 %)

50

24 (6 %)

La pregunta, respondida por el 98% de las personas que respondieron, indica que
es muy importante la formacion en otras opciones profesionales, fuera del entorno

académico. La puntuacion media fue de 4,13 sobre 5.

8. Propiedad intelectual de los trabajos de investigacion:

publicaciones, datos, y patentes.

200

192 (47,2 %)

150

123 (30,2 %)
100

72 (17,7 %)

50

6(15%) 14 (3.4 %)

Para finalizar este apartado sobre planificacién, desarrollo y evaluacion de
proyectos de investigacién/innovacion, también ha sido considerada como muy
importante la formacion sobre propiedad intelectual de los trabajos de
investigacion, otorgando la puntuacion maxima el 47% de las personas

encuestadas. La puntuacion media para 407 respuestas, fue de 4,18.
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VISIBILIDAD DE RESULTADOS DE INVESTIGACION PROPIOS Y ACCESO A
RESULTADOS DE INVESTIGACION AJENOS.

1.- Organizacion y gestion de reuniones cientificas y académicas

en diferentes formatos.

200

175 (43,2 %)
150

122 (30,1 %)
100

77 (19 %)

50

4(1%) 27 (6.7 %)

Las respuestas a esta cuestion reflejan que se considera algo menos importante que
las materias sobre planificacién, desarrollo y evaluacién de proyectos, puesto que
la puntuacion media obtenida fue de 3,95 sobre 5, de un total de 405 repuestas.
Aunque el 43 por ciento de las personas encuestadas respondieron que es
importante la formacion sobre organizaciéon y gestion de reuniones cientificas y
académicas. En relacidon a esta pregunta se echa de menos, por parte de un
encuestado, la formacion en “Habilidades profesionales en inglés (presentaciones
en congresos, discusiones cientificas, etc.)”. Se echa de menos la formacion en la
“Mejora de la capacidad de oratoria. Organizacién/estructuraciéon de charlas

y discursos”

2.- COmo mejorar la visibilidad de mis trabajos: Acceso abierto a

publicaciones cientificas

200

171 (42,3 %)
150

141 (34,9 %)

100

- 68 (16,8 %)

4(1%)

20 (5 %)
1 2 3 4 5
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De forma muy mayoritaria (77%), se considera que es importante o muy
importante la formacién para mejorar la visibilidad de los trabajos y el acceso
abierto a publicaciones cientificas. La puntuacion media obtenida fue de 4,13 sobre

5, para un universo de 404 respuestas a esta pregunta.

Una encuestada del ambito publico nos comenta: “Es cada vez mas necesario
llevar a cabo una correcta divulgacion de los resultados de investigacién, pero
los cientificos no tenemos formacion para ello. Me parece una necesidad
inminente y es por ello que propongo cursos de comunicacion / divulgacion

para cientificos”.

Se solicita formaciéon en herramientas para divulgacion cientifica y en técnicas

para compartir el método cientifico y sus resultados a la ciudadania.

Otro investigador del d4mbito publico argumenta sobre la visibilidad de los
resultados de la investigacion cientifica: “..Ademas, es necesario la inclusién de
cursos de formacién en divulgacion cientifica con el objetivo de hacer llegar a
la poblacion los resultados de un modo comprensible para aquellos que no

tienen formacion en Ciencias”.

3.- Acceso abierto a datos de investigacion. Elaboraciéon de un

Plan de Gestion de Datos (Data Management Plan)

200

152 (37.4 %)
141 (34,7 %)

78 (19.2 %)

27 (6.7 %)
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El Plan de Gestion de Datos ("Data Management Plan - DMP") es un
documento que deben cumplimentar los proyectos y que describe el tratamiento
que van a recibir los datos de investigacion recopilados o generados en el curso de

un proyecto de investigacion.

De nuevo, la mayoria de las personas que respondieron el cuestionario, consideran
importante o muy importante la formacién con contenido sobre acceso abierto a
datos de investiagacion y sobre la elaboracion de planes de gestion de datos (72,1%
de las repsuestas). Respondieron a esta pregunta 406 personas y la puntuaciéon

media fue de 3,99 puntos sobre 5.

4.- Sobre el Sexenio de Transferencia.3

150

134 (33,8 %)

100
93 (23,4 %) 91 (22,9 %)

50

43 (10,8 %)

36 (9,1 %)

Esta pregunta obtiene una puntuacion muy diferente a las anteriores y tiene mucha
logica, puesto que el sexenio es un concepto que so6lo es aplicable al ambito
académico publico, por lo que un tercio de las respuestas lo consideran un aspecto
de formacién neutral, de hecho, es la pregunta que ha obtenido menos respuestas

(397) y ha obtenido un a puntuacion media de 3,4.

3 Se denomina asi al sexenio de transferencia, porque los solicitantes han de someter a evaluacion
una seleccion de los trabajos cientificos publicados durante un periodo de seis afios. La finalidad es
el fomento, mediante la asignacion de un complemento econémico, del trabajo investigador de los
docentes de las universidades espafolas
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5.- Evaluacion del mérito investigador: Indicadores actuales y

nuevas medidas complementarias a las basadas en citas.

150

134 (33,4 %)

120 (29,9 %)
100 103 (25,7 %)

50

o
19 (4,7 %) 25(6.2%)

La evaluacion de la investigacion en Espafna, en el ambito publico, ha estado
dominada, casi en exclusiva, por la evaluacion ex ante de los proyectos de
investigacion (a los efectos de obtener financiaciéon) y de los individuos (a los
efectos de los sexenios). Mas recientemente el debate y el uso de indicadores
bibliométricos y rankings han pasado a ser cotidianos. Tras unas décadas, desde
los comienzos en los afos 80 del pasado siglo, la evaluaciébn se ha

institucionalizado y normalizando en todas las areas de conocimiento y disciplinas.

No puede olvidarse que, a pesar de la existencia de evaluacion, se descubren actos
de fraude cientifico. Asi pues, la evaluacidén no previene e inmuniza al sistema
cientifico contra la corrupcién. La existencia de reglas éticas y del escrutinio por
parte de los integrantes de las Comisiones de Valoracion es imprescindible. Hay
una referencia en la Encuesta a la formacién en “Etica de la investigacion e

integridad cientifica”.

Las respuestas a esta pregunta han tenido una valoracion media de 3,77 puntos.
De nuevo, no llega al 4 que se considera importante y respondieron 401 personas,

un 98% de las respuestas totales al cuestionario.
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TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Y DE LA TECNOLOGIA.

6.- Gestion de la Propiedad Industrial. Formacion en metodologias de
Design Thinking y/o AGILE.

150

121 (30.4 %)

104 (26,1 %) 109 (27.4 %)

42 (10,6 %)
22 (5,5 %)

7.- Formacion en metodologias de Design Thinking y/o AGILE4.

150

122 (31 %)
107 (27.2 %)
95 (24,2 %)

45 (11,5 %)

24 (6,1 %)

Se han recibido menos respuestas en las preguntas 6 y 7, estando por debajo de la
media del resto de apartados de la encuesta. Esta bajada en la media de
respuestas se debe a que esta formacion esta mas vinculada al mundo industrial,

debido a la presencia mayoritaria de personal vinculado a entidades publicas.

4 Design Thinking y Agile son dos metodologias que se han convertido en una tendencia dentro del
mundo de los negocios en los tltimos afios en Espafia. Cuando se habla de ellas, en general se refiere
a dos cosas: por un lado, a mejorar la capacidad de ejecutar proyectos con un alto nivel de
experimentacion, equipos multidisciplinares y alta colaboracion y, por el otro, a centrarse en las

necesidades del cliente, manteniendo a éste siempre cerca durante el proceso de desarrollo.
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8.- Técnicas para el desarrollo de proyectos I+D+i e

industrializacion.

200

150 151 (38,2 %)

100 116 (29,4 %)

85 (21,5 %)

50

De las competencias planteadas, tan sélo la relacionada con la organizacion y
gestion ha sido la menos valorada. Una de las causas por las que el personal
investigador, sobre todo el Personal Docente e Investigador (PDI) tenga mas
necesidad de formacion en competencias de investigacion es porque son el foco
principal de la evaluacion realizada especialmente por los sistemas de Acreditacion
(por ejemplo, la ANECA).

OTRAS AREAS DE INVESTIGACION/INNOVACION.

Se han recibido 76 respuestas sobre otras areas de formacion necesarias para la
labor diaria del personal investigador. Las hemos agrupado en los siguientes

grupos.

FORMACION EN LENGUAJES, SOFTWARE Y ENTORNOS DIGITALES
Lenguajes de programacién especificos de las areas tematicas de I+D+i
Lenguaje XML-TEI y desarrollo de bases de datos en linea

Empleo de software cientifico para el procesado de resultados

Entornos digitales, BIM

Programacion y gestion de datos
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Aplicaciones creacion web y disefio
Métodos numéricos y programacion
Prototyping

FORMACION ESPECIFICA EN TECNIQAS DE LABORATORIO E
INVESTIGACION

Area Bioinformatica. Acciéon formativa: Cursos de manejo de
softwares/programas bioinformaticos aplicados al estudio e investigacion
de enfermedades humanas

Técnicas de laboratorio y avances en las mismas. Por ejemplo,
cromatografia, espectrofotometria, citometria o PCR.

Formacién especifica en las distintas técnicas instrumentales para el
personal técnico en modo online para asegurar la accesibilidad de todo el
personal interesado independientemente de donde resida.

Nuevas tecnologias para los laboratorios de investigacion.

Herramientas de coordinacion de proyectos (Trello, Slack, etc.), Open
innovation, Patent Mapping, Artificial Intelligence en proyectos,
Estructuras y Herramientas de Big Data para proyectos cientificos en todas
las areas (Humanidades, Biotec, Ingenieria, Economia...), Fuentes de
financiacion maéas alld de las tradicionales (European Investment Bank,
Ayudas FEDER,), Mecanismos y formatos de cooperacion con
universidades EEUU, Financiacion Venture Capital, Gestion de EBT, etc...

Estrategia HRSq4R
Buenas practicas de laboratorio y taller
Edicion génica CRISPR, Transcriptémica
FORMACION EN TECNICAS ESTADISTICAS
Programas de estadistica
Técnicas estadisticas
Estadistica aplicada a Biologia
Estadistica para Biomedicina
FORMACION EN IDIOMAS
Formacion en inglés
Competencias Lingiiisticas

Strategies to improve writings in English
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FORMACION EN HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE DIVULGACION
CIENTIFICA

Divulgacion, técnicas de comunicaciéon

Divulgacion cientifica: ciencia para el pablico en general
Presentacion y evaluacion de resultados de las investigaciones
Herramientas para divulgacion cientifica

Técnicas para compartir el método cientifico y sus resultados a la
ciudadania

Estrategias y técnicas de comunicacion y divulgacion, video y fotografia

Mejora de la capacidad de oratoria. Organizacion/estructuracion de charlas
y discursos

Habilidades profesionales en inglés (presentaciones en congresos,
discusiones cientificas)

Disefo grafico-Photoshop-Biorender
Tratamiento de la imagen
GESTION DE LA INVESTIGACION
Acceso a financiaciéon
Mayor financiacion de la investigacion
Gestion y justificacion de proyectos de investigacion
Gestion de Proyectos
Justificacién econ6mica y cientifico-técnica de proyectos de investigacion
Contratos y productividad

Gestion administrativa asociada a proyectos (Compras de equipo,
contratos)

Gestion de los RRHH del sector de I+D+i y gestion administrativa derivada
de la I+D+i

Gestion, Administracion y Ley de Subvenciones

Gestion de Investigacion, incluyendo subvenciones y contratos publicos

Gestion dentro de la administracion

Captacion de socios para proyectos
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FORMACION EN AREAS RELACIONADAS CON LOS RECURSOS
HUMANOS, CARRERA Y PROMOCION PROFESIONAL

Competencias en liderazgo y gestion de equipos.
Competencias relacionadas con la resolucion de conflictos, y la gestion del
estrés.

Técnicas para la mejora de la comunicacion, la eficiencia y la motivacion.

Evaluacion ANECA, Datos relevantes para curriculos, documentos
necesarios para acreditaciones...

Negociacion
Seguridad e Higiene en el Trabajo

Formacién en la preparacién de oposiciones de promocion interna.
Realizacion de temarios por el servicio de formacion.

Carrera Profesional Técnica. Decisiva para que funcione la investigacion.

Captacion de talento
FORMACION EN ETICA DE LA INVESTIGACION
Formacion en cuestiones éticas de la I+D+i1

Etica de la investigacion e integridad cientifica
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C.- VALORACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION EN
COMPETENCIAS DE GESTION

En este bloque del cuestionario se valoré por parte del personal vinculado a la
investigacion, las necesidades de formacion en competencias de gestion. Se
plantearon 10 cuestiones que aparecen en cada uno de los apartados donde puede
observase la valoracion media de cada una de las cuestiones planteadas en este
bloque del cuestionario de acuerdo a las opiniones proporcionadas. Como

anteriormente, cada pregunta se valora de 0 a 5, siendo 0 nada y 5 muy necesario.

PARTICIPACION EN LA DINAMICA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION O
EMPRESA

En este apartado existen bastantes referencias a la necesidad de formacion en
“Competencias en liderazgo y gestion de equipos. También competencias
relacionadas con la resolucion de conflictos, mejora de la comunicacion,

gestion de estrés, mejora de la eficiencia, motivacion, etc.”
1.- Trabajo en equipo

200

182 (44,7 %)
150

142 (34,9 %)

100

50 64 (15,7 %)

El Trabajo en equipo se valora especialmente y el porcentaje de respuesta entre
los valores 4 y 5 supera el 73%. Dentro de las preguntas abiertas se comenta que

[

es necesario “..establecer un sistema de colaboracion”. También se hace
referencia a la necesidad de contar con el personal de apoyo a la investigacion:
“Creo que la encuesta esta dirigida a personal investigador, no tiene en cuenta
al personal técnico que necesariamente le acompana en el desarrollo de sus

tareas”
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2.- Gestion y organizacion del tiempo.

200
187 (46,2 %)

139 (34,3 %)

50 55 (13,6 %)
7(1.7 %)

De manera abrumadora, con un 80% de las respuestas se considera importante o
muy importante la formacién en gestiéon del tiempo. Han respondido 405 de 409

personas, con una puntuaciéon media de 4,19 sobre 5.

Una gestion del tiempo eficiente es muy valorada por las personas encuestadas. Es
necesario orientar las tareas a la consecucion de los objetivos. Por lo tanto, el

establecimiento de prioridades es primordial a la hora de gestionar el tiempo.

Priorizando, es decir, estableciendo un orden en las tareas diarias, se puede evitar

la tirania de lo urgente y ayuda a centrarse en lo importante.

El tiempo se ha convertido en el mayor activo para una empresa o entidad. De poco
sirven la infraestructura, el personal o la tecnologia si no se dispone de capacidad

organizativa.

Con demasiada frecuencia las personas se quejan en el centro de trabajo. Afirman
no disponer de suficiente tiempo para llevar a cabo todas las tareas que tienen

encomendadas.
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3.- Cultura Organizativa

150

139 (34,3 %) SRR

100
94 (23,2 %)

50

19 (4.7 %)

También de forma mayoritaria, se ha considerado importante o muy importante la

formacion en cultura organizativa, con una puntuacion media de 3,95 puntos.

La cultura organizativa determina la forma como funciona una empresa y, esta se
observa a través de sus estrategias, estructuras y sistema. Una buena organizacion
formada de valores y normas permite a cada uno de los individuos identificarse
con ellos y, desarrollar conductas positivas dentro de la misma obteniendo mayor
productividad por parte de los mismos, asi como fuera de la empresa demostrando
al pablico una buena imagen del lugar donde trabajan y lo satisfecho que se siente

en ella.

En el apartado de la encuesta “Otras competencias de gestion que se considere
necesario anadir”, se han incluido aportaciones que tienen relacion con la cultura

organizativa de la Empresa y/o Entidad, por ejemplo, se hace referencia a:

e Negociacion.

e Estandarizaciéon de procesos y procedimientos.

e Elaboracién de planes estratégicos.

e Vision de Negocio.

e Reconocimiento a trabajadores ajenos al proyecto, personal laboral al que
se le carga con proyectos que nada tienen que ver con el trabajo, mediante
incentivos.

e Valorar a los empleados de menor categoria.

e Igualdad
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4.- Liderazgo, co-decision e implicacion de los trabajadores

200

175 (43,2 %)
150

144 (35,6 %)

100

50 57 (14,1 %)
7(1.7 %)

22 (5.4 %)

De nuevo, las puntuaciones valoran en gran medida la formacion en liderazgo,

codecision e implicacion, con una media de 4,13 puntos.

El liderazgo es una de las vias que existen para la resolucién de conflictos. El lider
de un grupo o de un equipo debe velar por mantener y fomentar un clima de trabajo
positivo, agradable y productivo, asi como permanecer atento ante los conflictos
que puedan surgir. No podemos olvidar que el buen clima laboral se basa en gran

parte a la calidad del liderazgo.

En lo que se refiere a la codecision e implicacion de los trabajadores y trabajadoras
se argumenta que es necesario, tanto el “Reconocimiento a trabajadores ajenos
al proyecto, personal laboral al que se le carga con proyectos que nada tienen
que ver con el trabajo, mediante incentivos” y la “Valoracion de los empleados

de menor categoria”.

5.- Motivacion por la calidad y carrera profesional

200 207 (51,1 %)

5(1,2 %) 14(3,5 %) 56 (13,8 %)
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En cuanto a la calidad y la carrera profesional representa un porcentaje cercano al
90% sumando las valoraciones 4 y 5 (importante y muy importante). En las
preguntas abiertas se hace referencia a la difusion de buenas practicas,
estandarizacion de procesos y procedimientos en cuanto que estas acciones
formativas pueden redundar en la calidad del producto final o de la investigacion.
En lo referente a la carrera profesional se comenta en las preguntas abiertas sobre
la necesidad de “valoracién de los empleados de menor categoria”. Hay
referencias también a la “subida de los salarios del PDI (Personal Docente e
Investigador en el ambito de las Universidades) a nivel de los de la U.E.
desarrollada”. También se hace referencia, sobre todo por este PDI, a la
necesidad de formacion especifica en: “Evaluacion ANECA, Datos relevantes

para Curriculum Vitae, documentos necesarios para acreditaciones...”

Existe también una preocupacion por las jornadas de trabajo “extensas” que
realiza el personal en formacion dentro de los Centros de Investigacion, en
concreto por el personal predoctoral: “Es necesario proteger en mayor medida
al personal predoctoral ya que en muchas ocasiones realizan jornadas de

trabajo extremadamente largas”.

6.- Inteligencia emocional

183 (45,2 %)

. 116 (28,6 %)

T2 (17,8 %)

12 (3 %)

22 (54 %)

La inteligencia emocional es otra de las cuestiones que se consideran mas
importantes para incluir en los planes de formacion. Con 405 respuestas, la

puntuacion media fue de 4,08 puntos.
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Las encuestas nos aportan informacién sobre la importancia de esos aspectos en el
mundo laboral y, en concreto en el personal que se dedica a tareas de I+D+i: “En
la gestion de proyectos y equipos es importantisimo el tener una muy buena

inteligencia emocional”.

Este apartado también tiene una persona encuestada que no valora la inclusiéon de
esta formacion: “No tiene ningun sentido introducir la inteligencia emocional, un
concepto absolutamente pseudocientifico, en una encuesta con trasfondo

cientifico”.

7.- Creatividad

197 (49,1 %)

119 (29,7 %)

58 (14,5 %)

Nos ha parecido muy a tener en cuenta que el 49 por ciento de las personas que
respondieron, consideraron muy importante la formacién en creatividad. Con 401

respuestas, este aspecto obtuvo una puntuacion media de 4,19 puntos sobre 5.

Un 78.8% de las personas encuestadas opina que esta habilidad es importante o
muy importante para el desarrollo del trabajo diario. La creatividad y la innovacion
se consideran habilidades muy importantes en el mercado laboral. La creatividad
se considera como una de las mejores habilidades para luchar contra la
automatizacion, junto con el liderazgo, la inteligencia emocional, la adaptabilidad

y la resolucién de problemas.
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8.- Resolucion de Conflictos
300

200 208 (52,3 %)

100 110 (27,6 %)

7(1.8%) 13(3,3 %) 60 (15.1 %)

El conflicto en los centros de trabajo es bastante comun y los centros de
investigaciéon no son una excepciéon a lo que ocurre en el resto de los centros de
trabajo. El 52,3% de las respuestas valoran que es muy necesaria esta formacion.
Alguna de las respuestas abiertas que se han recogido en este apartado denotan
que existe necesidad de formacién en negociacion y la resolucion de algunos
conflictos. Asi, por ejemplo, se dice que “Mds que evitar conflictos se harda mejor
si en vez de una competicion desmedida se establece un sistema de

colaboracioén...”

9.-Gestion del estrés

200

191 (47,4 %)

150

122 (30,3 %)
100

50 66 (16,4 %)

5(1,5%)

| 18 (4,5 %)

1 2 3 4 5

Las puntuaciones a esta pregunta son similares a las anteriores. Con 403

respuestas, obtuvo una puntuaciéon media de 4,18.
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Los principales factores desencadenantes del estrés en el profesorado universitario
y el personal investigador, segiin la mayoria de estudios sobre el estrés son: la
sobrecarga de rol (cuantitativa o cualitativa), el ritmo de trabajo, las relaciones

personales, la ambigiiedad de rol (funciones no muy bien delimitadas) etc.

En muchos casos el personal investigador dispone de una elevada carga de trabajo
de investigacion y de gestion. A la carga “neta” de la realizacion de cada una de las
tareas, se suma el esfuerzo cognitivo que conlleva la coordinacion de las tareas (en
muchos casos a desarrollar de forma simultanea) de docencia, investigaciéon y
gestion. Si a esto le anadimos la introducciéon de nuevos procesos de innovacion a
nivel informatico y de plataformas, etc., se incrementan las demandas del personal

investigador por “estar al dia en su trabajo”.

10.- Prevencion deriesgos psicosociales

200

150 162 (40,2 %)

126 (31,3 %)

100
83 (20,6 %)
50

22 (55 %)

Los riesgos psicosociales presentes en las organizaciones docentes son el resultado
de las interacciones que se producen entre sus caracteristicas, las demandas y las
condiciones de trabajo (formas de organizacién del trabajo, tipo de tareas,
relaciones laborales, etc.) con las necesidades, habilidades y expectativas que tiene
el personal investigador (estabilidad laboral, recursos, promocién, etc.). La
combinacion de estos factores y su grado de exposicion pueden afectar la salud de
este colectivo. Por ello se hace necesario establecer medidas preventivas en
relacion con estos riesgos, para lo que es preciso conocer las situaciones de riesgo

psicosocial y su grado de incidencia en el trabajo.
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Se recogen bastantes respuestas en la Encuesta que estan en este ambito de la
prevencion de riesgos psicosociales: “Reconocimiento a trabajadores ajenos al
proyecto, personal laboral al que se le carga con proyectos que nada tienen que ver
con el trabajo, mediante incentivos” o también “Valoraciéon de los empleados de
menor categoria”. Hay una respuesta que cuestiona el estilo de mando y dice
literalmente: “Hay gente desagradable y se cree que mandar con soberbia y
prepotencia es necesario...”. Por tltimo, para valorar la importancia del entorno de
trabajo hay una opinién donde se valora por parte de una persona encuestada la

“eficacia y la felicidad en el entorno laboral”. La puntuaciéon media ha sido de 4,01.
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IT.E.-CONCLUSIONES

I1.E.1.- Generales

En Madrid hay un nicleo tecnolégicamente muy activo de empresas, con una
especializacion pronunciada en TIC y fuerte presencia en el Horizonte 2020 y
patentes PCT (El Tratado de Cooperacion en materia de patentes, conocido
generalmente como PCT (Patent Cooperation Treaty), crea un procedimiento
Unico de solicitud de patentes para proteger las invenciones en todos los paises

miembros).

Los Centros de Investigacion Estatales y Regionales ayudan a mantener la posicion
de liderazgo de Madrid en I+D, destacando por su fuerte actividad de solicitud de

patentes PCT.

Estos Centros de Investigacién, como son los principales organismos publicos de
investigacion dependientes del Estado -como el CSIC, CIEMAT, IGME, IEO, INTA,
CEDEX, Instituto de Salud Carlos III y el Centro Nacional de Investigaciones
Oncolégicas- tienen su sede en la ciudad de Madrid, ubicandose en ella la mayor

parte de sus instalaciones, laboratorios e institutos de Investigacion.

Algo similar puede decirse de los hospitales, pues de los 35 publicos y privados
existentes, 22 tienen su sede en la ciudad, siendo responsables del 88% de la

produccion cientifica de este tipo de centros de investigacion dentro de la region.

En cuanto a las empresas innovadoras, la capital retne al 56% de las existentes en
la region, siendo destacable que su aportacion a la I+D es muy mayoritaria,
pudiéndose cuantificar en el 89% del gasto y el 94% de los recursos humanos

utilizados por este tipo de empresas en la investigacion.

En la actualidad hay una importante base empresarial en Madrid para la
especializacion inteligente, con empresas grandes y pymes tecnologicamente muy
activas, que debe seguramente ser aprovechada para su ampliaciéon a empresas,

particularmente pymes, en sectores tradicionales.
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De entre los factores mas importantes para el éxito de la empresa, el equipo
humano viene obteniendo en todas las encuestas puntuaciones maximas, seguido
de larelacion con clientes y del contenido innovador de productos y servicios, estos

dos altimos con un nivel de importancia similar, por encima de la financiacion.

En resumen, la Ciudad de Madrid acoge la mayor parte del sistema
regional de innovacién madrileno, tanto por el nimero de los agentes que se
ubican en ella, como, sobre todo, por el volumen de su actividad de producciéon de

conocimientos.

La Ciudad de Madrid destaca en los campos de la ciencia y la tecnologia, con un
elevado nivel de inversién en investigacion y desarrollo, superando notoriamente

la media nacional en porcentaje del PIB.

Los Ayuntamientos no tienen demasiadas competencias en investigacion, salvo en
innovaciéon y ciudad inteligente. El presupuesto del Ayuntamiento de Madrid

dedicado a innovacion no llega al 1 % del total.

A nivel municipal se tratan, sobre todo, temas sobre Smart Cities (Ciudades
Inteligentes), lo cual es muy importante, aunque los recursos que se dedican son
escasos. A nivel de Comunidad Auténoma y especialmente nacional es mucho més

relevante.
Pero no todo es ideal:

La innovacion debe repercutir en la calidad de vida de sus ciudadanos
experimentando con conceptos innovadores, procesos, herramientas y modelos de
gobierno y, sobre todo, debe involucrar a los ciudadanos y ciudadanas en el proceso

de innovacion.

La ausencia de politicas de reactivaciéon industrial ha conseguido que este sector
sea uno de los mas castigado con 100.000 empleos destruidos desde 2012 hasta
2016. De estos 100.000 empleos destruidos, el 74% de ellos eran fijos. Esto, unido
a unas politicas comerciales e incluso turisticas basadas en el emprendimiento, que
no contribuyen a incrementar la productividad y la competitividad de la economia
madrilefia, estan impidiendo una creacion de empleo estructural, imprescindible

para la superacién de la actual situacién socioeconémica madrilenia.
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Igualmente, la vision del sector empresarial de las TIC plantea que los principales

problemas detectados son:

o Falta de profesionales cualificados para contratar

e Desajuste entre formacion recibida y capacitacién demandada

e Desconexion entre los centros de formacién y las empresas

o Falta de capacitacion de los empleables en competencias personales

e Dificultad para mantener de manera individual de cada empresa

programas de formacion y de excelencia profesional

La vision prospectiva tecnolbgica a corto y medio plazo que revela tendencias de
negocio que se convertiran en demandantes de empleables en las nuevas areas

que propicia la explosion de la economia digital:

o Software SaasS, el software online y el cloud computing, nuevo paradigma
més barato para gestionar los clientes, facturacién, marketing digital,
equipos de ventas en pago por uso.

e Redes Sociales, abriendo canales de informacién con el mercado,
acercandose y mejorando la satisfaccion de los clientes.

e Comercio electrénico, los nuevos comportamientos del consumidor de
compra pueden abrirnos un mundo de posibilidades.

o Integraciéon de los sistemas de informacioén independientemente de su
plataforma tecnologica.

e Seguridad Informaética, planificacién y monitorizacién: es necesario
ofrecer la mayor seguridad posible a la organizacion, al usuario y al
cliente.

e Profesionales capaces de conectar las informaciones desde diferentes

plataformas reales o virtuales, fisicas o en nube.
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Todo esto a corto plazo, multiplicAndose con el zoom a medio plazo las
especialidades y las necesidades de apostar por formaciones para tendencias ni

siquiera materializadas como negocio cierto.
¢Qué ocurre con el empleo?

El empleo en la ciudad de Madrid supone en torno a la cuarta parte del empleo

total en economia del conocimiento del pais.

En las dos tltimas décadas, las ocupaciones que han crecido y ganado importancia
relativa en el conjunto de las tareas desarrolladas por los trabajadores en Espaiia
han sido las asociadas a las ocupaciones avanzadas (desempenadas por los técnicos
y profesionales, asi como los profesionales de apoyo), junto con los trabajadores de
la restauracion y el comercio. Los grupos de directores/gerentes y
contables/administrativos han permanecido estables. Mientras que ha descendido
sensiblemente el nimero de trabajadores cualificados agrarios e industriales, los

operadores y montadores y las ocupaciones elementales.

La economia espafiola podria llegar a crear algo mas de 2 millones de empleos
netos hasta 2030 si se implementasen las politicas econémicas, formativas y
laborales adecuadas. La mayor parte de estos empleos se corresponderian con
ocupaciones avanzadas o de tipo 15. Las ocupaciones de tipo 2 crecerian también,

pero lo harian de forma mas modesta.

5 Segun se clasifican en la CON-11, son:

Ocupaciones de tipo 1: fisicos, ingenieros y matematicos, especialistas en finanzas, profesionales de
las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (analistas y disehadores de software, especialistas
en bases de datos y redes informaticas, cientificos de datos, etc).

Ocupaciones de tipo 2. Tareas que requieren un alto componente de trabajo “humano” que
conviviran con la robotizacién: trabajadores de los servicios de hosteleria y restauracion, cuidados
personales, servicios de proteccion y seguridad, asi como directores y gerentes.

Ocupaciones de tipo 3. Trabajos susceptibles de ser reemplazados por robots o con alto riesgo de
automatizacion: contables y administrativos, trabajadores agrarios e industriales, operadores y
montadores, asi como ocupaciones elementales (personal de limpieza, peones, etc).
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Hasta el segundo trimestre de 2018, en la ciudad de Madrid, se constituyeron un
total de 1.390 empresas en la rama de actividades profesionales, cientificas y
técnicas, lo que representa un 17% del total de empresas creadas en la ciudad de
Madrid (8.252 empresas). Esto demuestra la creciente pujanza de este sector
directamente vinculado con la importancia de la inversion en I+D+i. El segundo
sector en volumen de creacion de empresas es Comercio con 1.239 empresas (15%

del total).

El sector de actividad de Informaciéon y Comunicaciones en la ciudad de Madrid es
un sector en alza, con una subida en la contratacion, en comparativa anual, de
2.195 personas (14%). Este puede ser el incremento, como minimo, en la

contratacion anual, teniendo en cuenta la evolucion de los altimos anos.

La velocidad de la transformacion digital exige programar e invertir en planes de
formacion continuos y a largo plazo para todos los trabajadores, incluidos los que

desempefien ocupaciones mas avanzadas.

Los empleados que hoy tienen ocupaciones avanzadas han cursado formacion
relacionada con las STEM (Ciencias, Ingenieria, Ciencias de la Salud, Electroénica,
Informatica, Arquitectura y Construccion). Sin embargo, se observa un descenso
del niimero de matriculados en areas STEM (de casi 720.000 estudiantes en 2008

a 620.000 en 2014).

En cuanto a las industrias de alta intensidad tecnologica, estas presentan una
capacidad de arrastre a nivel global considerable, como consumidoras de inputs
intermedios de otras muchas actividades. Esta influencia se extiende hacia delante
en el caso concreto de la industria quimica de base e industrial. Sin embargo, las
industrias de alta intensidad tecnolégica muestran un papel mucho maés discreto
cuando se consideran los datos del interior de la region de Madrid, salvo para los
ordenadores y maquinaria de precision, asi como la maquinaria industrial, en este

caso por generar impulsos hacia delante.
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En otras palabras, estas actividades si estarian generando cierto efecto
multiplicador sobre empresas de la region. En el resto de actividades el importante
grado de internacionalizacion e integracion de las actividades en grupos
multinacionales, unido a la tendencia a la reduccion de algunos clusters regionales
en las ultimas décadas, explicaria que los principales efectos se dirijan, sobre todo,

hacia el exterior de la region.

Por ultimo, las industrias culturales presentan efectos multiplicadores domésticos

por encima de la media.

En el caso de actividades como cine, video, television, radio y sonido estos efectos
incluyen ademas el impulso hacia delante. Salvo en el caso de los servicios
recreativos, una parte importante de ese arrastre via el consumo de inputs
intermedios alcanza a actividades fuera de la region. El resultado viene a confirmar
el caracter estratégico de estas actividades que, junto con otras como publicidad,

software, etc., suelen agruparse bajo el epigrafe de la “economia creativa” (DCMS,
1998).

Tal como senala la propia Comision Europea “las industrias culturales y creativas
representan un conjunto de empresas altamente innovadoras, con un gran
potencial econémico, y constituyen uno de los sectores mas dinamicos en Europa”
(Comision Europea, 2010c¢, p. 2). Por lo En relacion con la capacidad de resiliencia
de los clusters innovadores, cabe senalar que el descenso més acusado entre 2011
y 2016 correspondié a la industria de alta intensidad tecnologica (-17,31%),
afectada por los ajustes de capacidad durante la crisis y las decisiones de

(des)localizacion de las multinacionales del sector.

Lo mismo de negativo result6 el comportamiento del empleo en las industrias
culturales (-13,79%), en relacion sobre todo con el sector de la edicidn

(precisamente la actividad de naturaleza mas industrial del cluster).

Dentro del municipio de Madrid, los distritos con mayor nimero de empleos en
estas actividades son San Blas-Canillejas y Villaverde, ambitos donde la actividad
industrial en general mantiene presencia en algunas de las areas industriales mas

consolidadas de la ciudad.
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Formacion

Una gran parte de las empresas de la Comunidad de Madrid y del municipio de
Madrid se necesita que sus trabajadores y trabajadoras reciban algun tipo de
formacion, y la formacién interna se consolida como la més habitual entre las

empresas y los trabajadores.

Precisamente la demanda de trabajadores a horizonte de 2020 sera de entre
730.000 y 1.300.000 en el territorio UE y de unos 100.000 para el caso concreto
de Espana. Los cauces habituales para proporcionar formacion y capacitacion
profesional a los futuros empleables no alcanzan para cubrir esa demanda, brecha

que sera critica para el desarrollo de la economia digital en nuestro pais.

La situacion se plantea en un entorno en el que la oferta (egresados de grados de
informatica y telecomunicaciones, ciclos formativos de FP) tiende a la baja desde
hace 10 afios, y la demanda de empleables por parte de las empresas TIC, las
empresas usuarias de TIC, las administraciones publicas y las diferentes instancias

de los sistemas educativos continiia al alza continua desde hace 5 anos.

Es necesario multiplicar la capacidad formativa de los canales ya conocidos, y
buscar nuevos procedimientos formativos innovadores que capaciten en ciclos de
3 meses a un afo a nuevos empleables que sumados a los egresados satisfaga la

necesidad del sector.

También se requiere una permeabilizacion de los planes formativos para
poder adaptarse igualmente de manera permanente a la innovacion y a los nuevos

desarrollos.
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II.LE.2.- Sobre la Prospeccién de las Necesidades Formativas en I+D+i
en la Ciudad de Madrid realizado

La elaboracion de este cuestionario por UGT Madrid constituye una importante
aproximacion a la evaluacion/valoracion de las necesidades planteadas por el
importante colectivo de personas que trabajan en el ambito de la I+D+i, en el
mercado de trabajo y en la economia madrilefia. Creemos que esta primera directa
aproximacion al sector vinculado a la I+D+i constituye un importante paso en la
planificacion de las necesidades de formacion que este colectivo demanda a su

institucion/empresa.

En términos generales, se confirma la necesidad de que se planifiquen programas
de formacién inicial y de desarrollo profesional durante la carrera profesional. En
la mayoria de los Centros de Investigacién y empresas no existe un programa de

formacion inicial para las personas investigadoras noveles.

En algunos Centros de Investigacion, por ejemplo, en la UNED, se disefi6 un
programa de acogida de 25 horas, con el objetivo de elaborar un programa de
formacion inicial de mayor calado, aunque en la actualidad este programa no se
encuentra operativo. Los jovenes investigadores estan sometidos a una importante
evaluacion/valoraciéon tanto interna como externa y, ademas, constituyen el
cimiento de cualquier institucion. Contar con un plan de formacion al inicio de su
camino como investigadores podria facilitar una mayor comprension y adhesion

profesional a lo largo de trayectoria investigadora.

La formacion continua de las personas dedicadas a la I+D+i, desde el punto de
vista de su desarrollo profesional forma parte de un proceso de aprendizaje integral

que abarca toda la vida y que le puede enriquecer en muchos aspectos.

La formacion a demanda, claramente aceptada, podra surgir desde diferentes
lugares, y sera canalizada por peticiones que se recogeran a través de un formulario
elaborado por cada una de las Entidades/empresas. Es la oportunidad para
responder a las demandas de investigacion que la especificidad y la singularidad

de las ramas de conocimiento exigen a los investigadores e investigadoras.
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En este sentido, en la encuesta, dentro del apartado “Otras areas que se considere

necesario anadir”, se solicita formacion especifica en:

“Lenguajes de programacion especificos en areas tematicas de I+D+i”
“Programacion y gestion de datos”

“Competencias lingiiisticas”

“Divulgacion, técnicas de comunicacion/divulgacion para cientificos y
herramientas para la divulgacion cientifica”

“Curso de manejo de softwares/programas bioinforméticos aplicados al
estudio e investigacién de enfermedades humanas”

“Formacion en RR.HH.”

“Formacion en inglés”

“Negociacion”

“Gestion administrativa asociada a proyectos (compras de equipo,
contratos)”

“Sostenibilidad curricular en Educaciéon Superior”

“Técnicas de laboratorio y avances en las mismas: cromatografia,
espectrofotometria, citometria o PCR”

“Nuevas tecnologias para los laboratorios de investigacion”

“Herramientas para divulgacion cientifica”

“Buenas practicas para los laboratorios de investigacion”

“Edicién génica CRISPR, Transcriptomica”

“Bioinformatica”

“Diseno grafico-Photoshop-Biorender”

“Lenguaje XML-TEI y desarrollo de bases de datos en linea”

“Estrategia HRS4R”

“Formacion en la preparacion de oposiciones de promocion interna.
Realizacién de temarios por el servicio de formacion.”

“Carrera Profesional Técnica. Decisiva para que funcione la investigacion”
“Etica de la investigacién e integridad cientifica”

“Entornos digitales, BIM”
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No debemos obviar la importancia de la formacién en competencias basicas
investigadoras para el correcto desempenio de sus labores cotidianas. La formacion
general en estas competencias basicas debe asegurarse y ofrecerse segin las

necesidades y distribuirse en el tiempo de la manera méas apropiada.

Las modalidades de formacion mas solicitadas serian la formacion con
asesoramiento personalizado y la formacion semipresencial; las actividades

formativas mas requeridas son los cursos y talleres practicos.

Se echa en falta por parte de los encuestados la formaciéon online en técnicas
especificas. En concreto nos comentan que es necesaria: “Formacion especifica en
las distintas técnicas instrumentales para el personal técnico en modo online

para asegurar la accesibilidad de todo el personal interesado”.

Se indica en la encuesta que todas las 4reas mencionadas son importantes: “pero
tenemos un claro déficit de formacion en temas "menos académicos" que son

importantes como consecucion de financiacion, propiedad intelectual, etc”.

Hay referencias constantes sobre la necesidad de formacion en el area estadistica,
gestion de datos y programacion: “Es necesaria una buena base de estadistica”

“Programacion y gestion de datos” y Métodos numéricos y programacion”, etc.

El personal dedicado a la I+D+i ha indicado que necesita, por orden de prioridad,
formacion en competencias de investigacion, seguido de formacion en labores de

gestion.

Sobre las competencias en investigacion, destacan la planificacion, desarrollo y
evaluacion de proyectos de Investigacién e Innovacidn; la elaboracién material
cientifico y las competencias en comunicacion y difusion de la investigacion. La
informacion ofrecida sobre programas y herramientas TIC para la investigacion

completa el dibujo de necesidades que demandan.

Sobre las competencias en gestion, la necesidad de formacion es moderada. Es
necesario, subrayar la elevada puntuacién otorgada a la creatividad y a la

planificacion del tiempo.
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Ademas de las competencias propuestas en la Encuesta, en el apartado “Valoracion
de las necesidades de formacion en competencias de gestién”, que engloba
preguntas sobre Trabajo en equipo, Gestion y organizacién del tiempo, Cultura
organizativa, Liderazgo, Motivacion por la calidad y carrera profesional,
Inteligencia Emocional, Creatividad, Resolucion de conflictos, Gestion del estrés,
Prevencion de riesgos psicosociales, se considera importante anadir otras

competencias COmo son:

e Formacion obligatoria en igualdad.

e Difusiéon de buenas practicas (Benchmarking)

Aunque en términos generales, se puede observar una gran heterogeneidad en las
demandas planteadas. En términos generales, podemos decir que existen
herramientas bésicas, que al igual que las competencias, son necesarias para

cualquier investigador/a.

Pero también es cierto que segtn el area/especialidad/ambito de investigacion e
incluso categoria profesional estas necesidades varian enormemente. Creemos que
es necesario abordar estas necesidades y planificar su formacion deteniéndonos en
lo especifico o singular, es decir, en la formacion a demanda por areas especificas.
No olvidemos, asimismo, la importancia de las variables individuales en este
aspecto de formacion que, aunque no evaluadas, deben ser tenidas en cuenta en
cualquier proceso de aprendizaje, debido a que habilidades no son las mismas para

todas las personas.

La formacion especifica es una de las preocupaciones de las personas
encuestadas. Asi se refleja en opiniones como la siguiente: “Lo que se echa de
menos es el poder formarte en contenidos especificos de tu trabajo, como puede
ser estadistica, programas de estadistica, programas para la presentacién de
resultados, asi como formacién especifica en areas propias del campo de cada
investigador (tener dinero para realizar cursos de especializacion que sélo
valen para unos pocos grupos, pero que es realmente lo que marca la diferencia

entre el progreso investigador o no)”.
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Hay reflexiones sobre la utilidad de la formacion, que debe alejarse de los
contenidos tedricos. Ademas, también se hace referencia la rentabilidad del
tiempo que se dedica a la formacién para que sea 1util tanto para el investigador
como para la Entidad o Empresa: “Que todos los cursos, de este apartado y los
anteriores, sean de verdad ttiles en su diseno y contenido: la mayoria de lo que
se ofrece suele ser vacuo, muy teorico, poco 1util y sirve s6lo para que una serie
de personas cubran sus requerimientos de dedicacién temporal a su salario, sin
que sean en absoluto ttiles para los usuarios. Esto es aplicable a los talleres de
preparacion de propuestas europeas, por ejemplo, que suelen ser un mero paripé
en el que se emplean muchas horas de tiempo y no se obtiene un rédito adecuado,
si comparamos con talleres y cursos de formacion ofrecidos por instituciones
similares de otros paises o, sin ir méas lejos, por las empresas espafnolas (que
valoran -y exigen- mucho el dinero que gastan y sus recursos -las horas de sus

empleados en esas actividades-).

También se pide una mayor actualizacién de la formacién: “...con visibn mas
acorde a los tiempos actuales. Elementos mas interesantes a plantear por ejemplo:
herramientas de coordinaciéon de proyectos (Trello, Slack, etc.), Open innovation,
Patent Mapping, Artificial Intelligence en proyectos, Estructuras y Herramientas
de Big Data para proyectos cientificos en todas las areas (Humanidades, Biotec,
Ingenieria, Economia...), fuentes de financiacion mas alld de las tradicionales
(European Investment Bank, Ayudas FEDER, ), mecanismos y formatos de
cooperacion con universidades EEUU, financiacidon Venture Capital, Gestion de
EBT, etc..”.

El futuro del empleo estard en manos de profesionales con conocimientos sobre
tecnologia, un importante componente humano y capacidad de gestionar los

nuevos modelos productivos que conllevan los avances tecnologicos.

A nivel competencial deben ser personas resolutivas, preparadas para vivir en un
entorno constante de cambio, con un nivel muy alto de empatia e inteligencia
emocional para trabajar en entornos multidisciplinares, en constante colaboracion

con todos los departamentos de la empresa y con vision global.
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Los perfiles profesionales mas demandados del futuro seran aquellos que apuesten
por la formaciéon continua, que tengan caracter autodidacta, alta capacidad de
resolucion de problemas y capacidad de impacto e influencia. La inteligencia social
y las habilidades comunicativas también caracterizardn a los candidatos méas

demandados.

Es necesario planificar programas de formacion en sus dos vertientes
(investigacion y gestion), hacerlo a demanda, abarcando desde las
competencias/herramientas mas generales a las mas especificas, durante toda la
vida laboral de la persona investigadora, de una manera flexible, intentando
conciliar la compleja y extraordinaria labor que caracteriza al investigador/a tanto

en el sector publico como en el privado.

Se deben priorizar las acciones formativas, como las que se detallan, relacionadas
con un nuevo modelo productivo y orientado al desarrollo de los sectores méas

innovadores:

e Internacionalizacion de la empresa.

¢ Emprendimiento.

e Innovacion.

e Desarrollo tecnolégico de procesos productivos.
e Digitalizacion.

e [Eficiencia energética.

¢ Gestion medioambiental.

e Movilidad sostenible.

e Actividades relacionadas con la industria.

e Actividades relacionadas con la logistica.
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II.F.-RECOMENDACIONES

Aprovechar el talento favorece la renta per capita y la productividad, al tiempo
que el progreso econémico conduce a una mayor capacidad de invertir en

talento.

Casi el total de los paises intentan, en la medida de lo posible, incrementar su
actividad en I+D+i a través de subvenciones, préstamos bonificados, deducciones,
etc., ya que estas inversiones se ven directamente reflejadas en el nivel competitivo
del tejido empresarial y productivo de dicho pais. Todas estas mejoras, ademas, se
ven repercutidas socialmente en forma de mejora en la calidad de vida, salud,

etc.

Las Administraciones publicas (estatal y autonémicas, pero también las europeas),
se encargan de disenar planes estratégicos de fomento de la innovacion, de regular
los procesos innovadores y de articular ayudas financieras a través de

subvenciones, préstamos blandos e incentivos fiscales.

También, las infraestructuras u organizaciones de apoyo, como los centros
tecnologicos, los parques cientificos y tecnologicos, las plataformas y clusters
tecnologicos, y las fundaciones universidad-empresa, entre otros, se dirigen a
propiciar y financiar transferencias de tecnologia a las empresas, a proporcionar
ayuda técnica a las empresas y a generar sinergias a través de la concentraciéon

geografica y/o la cooperacion de empresas entre si y con centros publicos.

Se deberia apostar, por tanto, porque en los presupuestos municipales se aumente

el gasto publico en I+D, al igual que aumentar la dotaciéon

Otra recomendacién es invertir en la creacion una red de institutos tecnologicos o,
por lo menos, conectar los ya existentes en Madrid para intensificar la
investigacion aplicada y que los investigadores puedan resolver las necesidades
tecnologicas que les planteen las empresas. Esta red ayudaria en la transmision del
conocimiento tecnolégico a las empresas y mejoraria los procesos productivos y de
innovacion en la ciudad de Madrid y en la Comunidad de Madrid. Esta red puede

ser similar a la red alemana Fraunhofer, que se cre6 en 1949 y esta formada por 67
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institutos de investigacion. Cada afio ayuda a unas 8.000 empresas a mejorar sus
procesos productivos con el desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias.
Para hacernos una idea del impacto, los cientificos e investigadores integrados en
esta red, patentan en torno a 500 innovaciones al afio. Una de las innovaciones

mas conocidas es el formato de ficheros mp3.

No podemos olvidar que existen importantes retos para las entidades locales. En
primer lugar, las limitaciones presupuestarias y la dificultad en la contratacién de
nuevo personal especializado, cada vez mas necesario para la gestion de los
proyectos de transformacion digital de la ciudad y el analisis de la ingente cantidad

de informacion que conlleva.

Por otro lado, los distintos ritmos del avance tecnologico y el de las propias
administraciones complican la puesta en marcha proyectos globales de innovacion
en las ciudades, ya que se acomete la digitalizacion de forma paulatina por servicios
o areas con el objetivo de su integracién en una tnica plataforma tecnolodgica de

gestion.

A esto se suma, la dificultad de llevar a cabo proyectos de innovacion a largo plazo

con resultados no inmediatos y compaginarlos con la agenda politica.

Por todo ello, se hace necesario incrementar la colaboracién entre Ayuntamientos,
potenciar la colaboracion con los entes publicos de investigacion y privados para
poner en marcha y mantener proyectos de innovacion, asi como establecer planes
estratégicos a largo plazo que incluyan todas las actuaciones que se deben
desarrollar, siempre adaptados a los recursos de la propia administracion y de las

necesidades de un ciudadano cada vez més digital.

Es necesario detectar y analizar las causas por las que los presupuestos destinados

a investigacion, desarrollo e innovacion no se invierten en su totalidad.
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PRESUPUESTO 2019 DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID PARA
INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION

PRESUPUESTO AYUNTAMIENTO DE MADRID 2019

(hasta septiembre)

Programa Presupuestado  Gastado*
Investigacion cientifica, técnica y 17.968.140 € 234.274 €
aplicada

Innovacion y ciudad inteligente 4.723.330 € 1.535.739 €
TOTAL 22.691.470 € 1.770.013 €

Fuente: Ayuntamiento de Madrid.

Del total del presupuesto para Investigacion, desarrollo e innovacion del
Ayuntamiento de Madrid, que tiene una partida de 22.691.470 € se ha gastado,
hasta el mes de septiembre de 2019, un total de 1.770.013 €, un 7,8% del total

presupuestado.

En el programa “Investigacion cientifica, técnica y aplicada” el porcentaje de

presupuesto gastado es de un 1,3%.

En el programa “Innovacién y ciudad inteligente” el porcentaje de presupuesto

gastado es de un 32,51%.

Es necesario que el presupuesto se invierta en sectores estratégicos en I+D+i que
permitan un desarrollo sostenible y la creacion de empleo estable en la ciudad de
Madrid.

También resulta fundamental el apoyo desde el ambito municipal a las empresas
e instituciones de investigacion publicas que inviertan en TIC, que suponen una

pieza fundamental de la economia del conocimiento.
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En Madrid se da la tasa mas alta de Espana en ocupados altamente cualificados,

con un 45,8%, muy por encima de la media espanola del 32%.

Se constata que en las sociedades donde progresa la economia del conocimiento,
crecen en paralelo los recursos humanos con alto nivel formativo. La economia de
la ciudad de Madrid muestra un claro predominio de las actividades asociadas a la
distribucion de bienes y servicios, donde mas del 70% de las empresas y casi el 70%
del empleo se localizan en Madrid capital. Si incluimos las zonas limitrofes, a

menos de 10 kilobmetros, esa proporcion asciende al 97%.

En cualquier caso, cabe resaltar que la opcion politica y de planificacion de una
determinada ciudad o regi6on para potenciar econ6micamente los territorios, no
puede solo circunscribirse a decisiones tomadas desde una perspectiva sectorial.
Como se viene senialando, ello requiere también de aproximaciones transversales,
siendo importante mejorar la gobernanza y asegurar una politica coherente,
garantizando la coordinacién entre los actores regionales, nacionales e
internacionales ademas de proporcionar condiciones adecuadas a las personas e
instituciones para innovar. Al mismo tiempo, todo ello debe conducir a resolver los

retos sociales que se presentan en la actualidad (OCDE, 2010b, p3).

Herramientas para mejorar la calidad del empleo

Ya en el informe de la OCDE, 2010b, se aportaban, entre otras, una serie de
herramientas que permiten aumentar la calidad de los empleos locales y mejorar

el uso de las cualificaciones:

Orientacion, facilitacion y formacion

» Apoyar la transferencia de tecnologia: facilitar la inversion en nuevas
tecnologias por parte de los empleadores, establecer alianzas para
compartir la innovacidn y las nuevas tecnologias. No hay innovacion sin una
potenciaciéon de las oficinas de transferencia de los resultados de la

investigacion realizada.
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Proporcionar asistencia técnica para mejorar las condiciones de trabajo y la
organizacion laboral: en algunos sectores puede implicar la
“reprofesionalizacion” de los puestos de primera linea, asi como reducir el
uso de personal temporal, mientras que en otros puede significar la
aplicacion de técnicas de fabricacién ajustada. También es importante
proporcionar tiempo suficiente al personal para que pueda transmitir sus

cualificaciones y su formacion.

Alentar la participacion tanto de directivos como de trabajadores en cursos
de formacion: los directivos mejor capacitados son méas propensos a crear
entornos laborales més productivos para el personal. Al mismo tiempo, las
empresas necesitan que se las estimule a crear oportunidades de formacion

y de desarrollo de cualificaciones para los empleados.

Financiacion y compras

Desarrollar una cadena de suministro de calidad: las compras del sector
publico también pueden servir para ayudar a que las empresas locales
planifiquen a més largo plazo y, por lo tanto, inviertan en el aumento de la
productividad. Esto puede incluir, por ejemplo, periodos de contratacion
maés largos. Ademas, los contratos gubernamentales pueden requerir un
determinado nivel de condiciones laborales y un compromiso concreto con
la formacion.

Apoyar a las empresas sociales: dado que las empresas sociales pueden
evitar parte de las presiones a corto plazo asociadas con satisfacer a los
accionistas privados, en ocasiones pueden asumir una perspectiva a mas

largo plazo para desarrollar y formar a su personal.
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Trabajar en colaboracion

» Trabajar con sindicatos: los sindicatos son los interlocutores naturales para
mejorar la calidad del empleo a nivel local. No solo se implican cada vez mas
a fin de coordinar la formacion de sus asociados, sino que también se
interesan por comprobar que la organizacién laboral y las condiciones de
empleo mejoran para el personal cualificado. Son un intermediario 1til

entre el sector publico y el empresarial.

» Sedebe apostar para que Madrid sea una Ciudad Inteligente, aplicando
internet de las cosas. Los municipios y las entidades locales en general han
sido los principales centros de desarrollo econémico, social y cultural; el
entorno propicio para el desarrollo de la creatividad y la innovacion,

particularmente la innovacion social.

UGT participa junto con otras entidades sociales en la denominada “Propuesta
para avanzar hacia una gestion viable econémica y ambientalmente de
los residuos-recursos municipales para cumplir los objetivos 2020”.
Esta propuesta se ha elaborado con el animo de proporcionar a politicos y
responsables de la gestion de los residuos una propuesta sostenible

ambientalmente, viable econémicamente y generadora de empleo.

Es necesario que los Gobiernos Autonémicos, asi como los Municipales, adopten,
en este momento de cambio, un compromiso que incluya medidas adecuadas para
el medio ambiente y la ciudadania en los modelos de aprovechamiento de recursos

y gestion de los residuos.

Para avanzar hacia una Economia Circular, el papel de Comunidades
Autonomas, Ayuntamientos y demés Entes Locales es fundamental, ya que tienen
capacidad de promover politicas de recogida separada que permitan reinvertir los
recursos en el ciclo economico. Al mismo tiempo, se debe minimizar la demanda

de recursos a través de acciones de prevenciéon de residuos.
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Una gestion de residuos mas eficiente fruto de una legislacion ambiental
autondémica mas ambiciosa contribuiria a la lucha contra el cambio climatico e

impulsaria un sistema productivo mas eficiente energéticamente.

Ademas, las politicas de incremento de reciclaje y recuperacion de materiales
implicarian la creacion de empleo, siendo necesario que las administraciones
controlen el cumplimiento de los objetivos de gestion integral de los residuos y de

las condiciones sociolaborales de los trabajadores que prestan sus servicios.

Considerando la cadena de actividades que conforma la gestion de los residuos, se
observa que un aumento en los objetivos de reciclaje va ligado a un incremento en
la generacion de empleo. Datos de la Comision Europea senalan que reciclar
10.000 Tm de residuos requiere hasta 250 puestos de trabajo, mientras que
incinerarlos emplearia entre 20 o 40 personas y depositarlos en vertedero sélo

produciria 10 empleos.

La recuperacion y el reciclaje de aparatos eléctricos y electronicos generan empleos
de servicios técnicos que requieren adecuacion y certificacion de competencias

profesionales para la reparacion de aparatos usados.

Es necesario continuar impulsando la atraccion de talento investigador a la
region madrilefia mediante la incorporacion de investigadores doctores que han
desarrollado los ultimos afios de su carrera investigadora en centros de

investigacion de excelencia situados fuera de Espafia.

Estas nuevas contrataciones permitiran reforzar la actividad de I+D de los grupos
de investigacion madrilefios, y se encuentran trabajando en areas de investigacion
punteras para la economia y la sociedad madrilenas como la biomedicina, la
biotecnologia, las telecomunicaciones y la informatica, la ingenieria de nuevos

materiales, el sector aeroespacial, la calidad y la seguridad alimentaria, etc.
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Segun los datos del Plan Industrial de la Comunidad de Madrid 2019-2025 por
cada euro de PIB generado en la industria espafiola directamente, genera 1,14
euros adicionales de forma indirecta (en la cadena de proveedores) y 0,47 euros
mas de manera inducida (consumo de bienes y servicios de los trabajadores
empleados en el sector industrial) y cada puesto industrial directo genera 1,03

empleos indirectos y 0,40 empleos inducidos.

Por las razones expuestas, es necesario que las Administraciones regionales y

municipales, de manera coordinada, analicen las siguientes propuestas:

- Apertura de Mesas con los agentes sociales donde se analice la situacién de la
Industria en la Comunidad y en la ciudad de Madrid para que se genere cultura
industrial, y se aporten soluciones para evitar la huida de la industria a otras

regiones.

- Activar un observatorio industrial que ayude a anticipar soluciones a problemas
que se pudieran dar en el marco de referencia, cuyas conclusiones lleven a los
Gobiernos regional y municipal a establecer una politica industrial que fomente y
facilite la implantacion y permanencia de la industria en la regiéon, desarrollando
infraestructuras basicas industriales de transporte y comunicacién para reducir el
coste de actividad y promover la investigacion tecnolégica y la innovacioén en las
empresas contribuyendo a la competitividad de las mismas en términos nacionales

e internacionales.

- Promover la atraccion de inversiones productivas, hace tiempo que Madrid no
esté evolucionando en este sentido, ya sabemos que el encarecimiento del suelo y
la falta de servicios, hacen que so6lo establezcan las empresas sus sedes sociales
aqui, por una cuestiéon de impuestos, lo que no genera empleo. Hace falta que las

empresas mantengan su actividad productiva.
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- Fortalecimiento de la industria aeronautica para asentar el modelo productivo y
la cooperacion industrial dentro de los proyectos del Sector Aéreo Europeo e
Internacional. La presencia de la industria aeronautica, como es el caso de los
Centros Integrales de Mantenimiento, constituye un factor estratégico por su
conexién con el turismo, las exportaciones, el desarrollo de la investigacién y la

aportacion de valor tecnologico.

- Reforma Integral de Poligonos Industriales y Equipamientos Puablicos, asi como
el Mantenimiento de las Redes Viarias e Infraestructuras del Territorio. La crisis
se ha cebado especialmente en el tejido productivo de nuestra Comunidad prueba
de ello es el abandono de los poligonos industriales como consecuencia del
multitudinario cierre de empresas medias y pequeias, columna vertebral de la
economia madrilefa, y que ha generado un deterioro en estas infraestructuras que
debe de ser resuelto con el fin de hacerlo atractivo para que se emprendan nuevos

proyectos empresariales.

- Mantenimiento y desarrollo de las redes de suministros (agua, electricidad,
comunicaciones, etc.). Muchas de nuestras instalaciones de suministros estan
obsoletas, lo que implica deficiencias importantes en el servicio que tienen que dar
a los ciudadanos, por ello desde las administraciones publicas se debe exigir a las
empresas privadas o concesionarias que asuman su compromiso con el servicio
publico que tienen que prestar y por ello realicen las inversiones necesarias en
conservacion y mantenimiento para que la calidad del servicio prevalezca sobre los

intereses econ6micos.

Demanda formativa

Sobre la demanda formativa en el sector de las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacién (TIC) y en base a la situacion de la demanda laboral que plantea
CONETIC en su Informe “Diagnoéstico de Necesidades Formativas y Plan de

Formaciéon Sectorial”, consideramos que deben formularse una serie de
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recomendaciones de aplicacion urgente, dirigidas a la Administraciéon Publica, y

especificamente a la Administracion Educativa.

e Puesta en marcha urgente de politicas que favorezcan la innovacion en el
sector TIC, como elemento de dinamizacion del salto a la economia digital
de toda la sociedad, como motor imprescindible del futuro bienestar del
pais.

e Multiplicar el esfuerzo para implantar de manera general formacion
tecnolbgica reglada mediante programas generales (FP, Universidad) y
programas especializados referidos a unas determinadas tecnologias o
aplicacion de las mismas a un area de negocio (posgrados, titulos propios,
acciones mixtas administracion-empresa) en los que se trabaja sobre
aspectos mas cercanos al trabajo diario a la par que se refuerzan
competencias de valor.

e Generacion, en colaboracion directa con los agentes sociales de acciones
formativas orientadas a la generacion de perfiles especializados.

e Apoyar la utilizacion en los planes de formaciéon de nuevas herramientas y
soluciones tecnolégicas que permitan multiplicar el alcance de beneficiarios
de las mismas, independientemente de su status laboral, de la empresa o de
su ubicacion geografica.

e Simplificar la burocracia de la gestion administrativa de las acciones
formativas, especificamente en la homologacion y registro de acciones para
perfiles emergentes.

e Introducir elementos de conocimiento tecnologico y digital en todos los
programas de formacién: primaria, ESO, bachillerato, FP y universidad.

e Promocionar el desarrollo y utilizacion de contenidos educativos digitales
en todo el ciclo educativo.

e Apoyar las iniciativas de las empresas mediante los nuevos canales de
impacto en la juventud para detectar estudiantes susceptibles de

convertirse en profesionales digitales.
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Recomendaciones especificas para la Administracion Educativa:

Promover la creacion de curriculo reglados o no reglados, de orientacion
eminentemente practica, para multiplicar la empleabilidad de los alumnos recién
egresados y reducir la brecha entre contenido recibido y contenido demandado

en el puesto de trabajo.

Introducir en los curriculos de ESO y bachillerato material formativo para
estimular el emprendimiento real de los alumnos, estimulando inquietudes y
decision por el mundo de la empresa: jovenes proactivos, motivados, con idiomas

y con capacidad de integracién en equipos de trabajo.

Apostar por los medios digitales que permiten extender universalmente los

contenidos formativos sin problemas logisticos ni de coste.

Asi mismo, se propone una estrategia de formacion, con el objetivo de contar con

un pool de profesionales capacitados para dichas empresas, orientada a generar de

manera continuada personal formado en tecnologias en demanda y desarrollada

en torno al:

Fomento de la excelencia formativa entre los trabajadores empleados, mediante

el fomento masivo de las certificaciones personales.

Realizacion de acciones para reciclar a perfiles profesionales provenientes de
otras formaciones que puedan ser adaptados de manera rapida y practica,

facilitando su insercién laboral en las empresas del sector.

Seguimiento en el tiempo de los perfiles formados, complementado dicha
formacion con desarrollo de habilidades, y conocimientos en metodologias y

gestion de proyectos.
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Igualmente, seria recomendable desarrollar las habilidades “en forma de T” (T-
shaped skills), que consisten en tener una formacién profunda en un area de
especializacion y la versatilidad suficiente para emplear esa formacion en cualquier

materia.

Seran precisas politicas sectoriales que estimulen la transformacion digital de las
empresas, especialmente aquellas en las que el impacto sobre el empleo sea
positivo. Y es necesario, de manera prioritaria, cambiar el sistema formativo, con
nuevos ciclos y cualificaciones, para facilitar a los jovenes un ingreso adecuado en
el mercado de trabajo, teniendo en cuenta que el entorno empresarial y laboral

exigira capacidades y cualificaciones muy diferentes a las actuales.

Se deben fortalecer, ademas, las habilidades STEM en la formacién béasica y
obligatoria para evitar la segmentacion digital de las nuevas generaciones de
trabajadores. En caso contrario, la brecha digital agudizaria los problemas de

exclusion social.

Resultaria muy eficaz, potenciar la formacion voluntaria (ocupacional, superior,
postgrados, auto-educacion, etc.) en las disciplinas del entorno digital. Asimismo,
se debe impulsar el componente social y humanistico para mejorar la capacidad de
andlisis de los trabajadores, que deberan enfrentarse al procesamiento de millones

de datos que las nuevas tecnologias pondran a su disposicion.

Es esencial impulsar la formacién continua a lo largo de toda la vida laboral, tanto
en el seno de las empresas como en los sistemas reglados de formacién profesional

y universitaria.

Potenciar la formacion y el empleo de calidad en la industria.

Para cumplir este objetivo es necesario, en primer lugar, la elaboracion de un
diagnostico (mapa de competencias) donde se analicen las diferencias entre las
necesidades de las empresas industriales frente a la oferta educativa y formativa
actual, proponiendo actuaciones de caracter general para reducir / eliminar dicho

desajuste.
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Se incluyen también instrumentos encaminados a la reorientaciéon de todas las
fuentes de formacion, asi como otros dirigidos a la mejora de las competencias

digitales y de gestion de trabajadores y empresarios.

Este objetivo también incluye instrumentos para la atraccién, incorporacion y

retencion de talento industrial, tanto investigador como profesional.

Formacion y divulgacién para promover el papel de las mujeres dentro

de la industria.

Las actuaciones previstas que se pueden realizar por el Ayuntamiento de Madrid

son las siguientes:

e Diagnostico sobre el rol de las mujeres en la industria madrilefia.

e Fomento del estudio de las carreras STEM (Ciencias, Tecnologias,
Ingenieria y Matematicas), para propiciar una mayor integracién de las
mujeres en los entornos profesionales relacionados con la industria y su
formacion en carreras STEM.

e Elaboraciéon de un plan en colaboracién con los agentes sociales con
acciones encaminadas a la contratacion e integraciéon de las mujeres en la
industria en todas las areas y sus 6rganos de gobierno.

e Promocion de su papel y reconocimiento a través de diversos premios a su
empleo por parte de la industria (empresas que mayor porcentaje de
trabajadoras tengan, presencia de mujeres en puestos de responsabilidad,
o premios al papel del emprendimiento de las mujeres dentro de la
industria y promocioén social de su papel en los medios de comunicacién).

e Poner en marcha formacion especifica para mejorar los indices de empleos
femeninos en sectores donde estdn menos representadas.

e Programas de sensibilizacion en diferentes ambitos, incluido el educativo,

para fomentar la vocacion de las mujeres hacia la industria.
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Formacion de Recursos humanos en materia de internacionalizacion.

La apertura de las empresas madrilenas a los mercados internacionales necesita
contar con recursos humanos especializados de forma estable dentro de las

empresas.
Para conseguir este objetivo se necesita:

e Formacion de la plantilla existente en materia de internacionalizacion.

e Captacion de personal especializado (con formacién y/o experiencia

acreditada) mediante incentivos a la contratacion.

e Incentivos para la Formacion en Comercio Internacional de los directivos

y técnicos de las empresas industriales.

e Desarrollo de un Programa de Técnicos de Comercio Exterior para la
Industria, a través de un programa de formacién especializada y trabajo de
prospeccion en el exterior, analizando mercados y detectando
oportunidades de negocio. A su regreso se incorporarian a empresas

industriales de la ciudad de Madrid.
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% Madrid

ANEXO I CUESTIONARIO

Se elabor6 un cuestionario con 29 preguntas de respuesta multiple, con la
intencion de conocer las opiniones del personal que trabaja en sectores vinculados
a Investigacion, Desarrollo e innovacién y que aportan un valor anadido muy

importante a la economia y la sociedad.

El objetivo era tener en cuenta las opiniones de los trabajadores y trabajadoras
ocupados en este sector y que los programas de formacion que se ofrezcan desde
las distintos OPI’s (Organismos Publicos de Investigacion), Universidades,
empresas, entidades e institutos, se ajusten en la medida de lo posible ala demanda
planteada por este importante y necesario colectivo, contribuyendo asi al mejor

desarrollo de su actividad profesional.
La encuesta se ha dividido en los siguientes apartados:

A) Datos generales

B) Valoracion de las Necesidades de Formaciéon en Competencias
Especificas de Investigacion

C) Valoracion de las Necesidades de Formacion en Competencias de

Gestion.

Presentacion:

VALORACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION EN COMPETENCIAS
ESPECIFICAS DE I+D+i

Desde UGT Madrid hemos querido estudiar algunas cuestiones fundamentales
para mejorar el sistema de I+D+i, empezando por detectar las necesidades de
formacion profesional permanente de todo el personal vinculado al &mbito de la
I+D+i, teniendo como objetivos especificos: describir los perfiles profesionales
mas demandados en el ambito de la I+D+i, detectar las materias mas demandadas,
tanto por personal investigador, como del ambito de gestion; y determinar las

modalidades de formacion mas demandadas.
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GENERO/SEXO

Respuesta de seleccion multiple: mujer/hombre

A.- DATOS GENERALES

EDAD

Casillas de verificacion con 3 rangos: menor de 30 anos/de 31 a 54 anos/55

anos o mas

AREA DE INVESTIGACION/INNOVACION

Casillas de verificacion

e C(Ciencia: Nanotecnologia, Materiales Avanzados, Tecnologias
Industriales y del Espacio.

e Salud, Biotecnologia, Agua y Agroalimentacion.

e Energia, Medio Ambiente y Transporte (incluida Aeronautica)

e Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

¢ Ciencias Sociales y Humanidades

e Otras areas: (especificar mas abajo)

B.- VALORACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION EN
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

Casillas de verificacion del 1 al 5 donde:
1 No es importante

2 Poco importante

3 Neutral

4 Importante

5 Muy importante
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PLANIFICACION, DESARROLLO Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION/INNOVACION

1.- Conocimiento de las fuentes de financiacion existentes (publicas 6 privadas)
para la realizacion de la actividad investigadora (por ejemplo, Horizonte 2020,

Plan Estatal, Planes Regionales, etc. Como acceder a las mismas.
2.- Elaboracion de proyectos de investigacion

3.- Participaciébn y colaboracion con grupos de investigaciéon a nivel

nacional/internacional. Técnicas e instrumentos.

4.- Asesoramiento en el desarrollo de proyectos de investigacion cualquiera que

sea su tematica y alcance. Técnicas e instrumentos.

5.- Elaboracion de informes y documentos técnicos para documentar los

proyectos de investigacion dentro de las diferentes teméticas.

6.- Autodiagnoéstico de necesidades de formacion para la mejora de la

competencia investigadora. Técnicas e instrumentos.

7.- Mas alld de la carrera investigadora: Opciones profesionales para

investigadores fuera del entorno académico.

8.- Propiedad intelectual de los trabajos de investigacion: publicaciones, datos,

y patentes.

VISIBILIDAD DE RESULTADOS DE INVESTIGACION PROPIOS Y ACCESO
A RESULTADOS DE INVESTIGACION AJENOS.

1.- Organizacion y gestion de reuniones cientificas y académicas en diferentes

formatos

2.- COmo mejorar la visibilidad de mis trabajos: Acceso abierto a publicaciones

cientificas

3.- Acceso abierto a datos de investigacion. Elaboracion de un Plan de Gestion

de Datos (Data Management Plan)
4.- Sobre el Sexenio de Transferencia.

5.- Evaluacion del mérito investigador: Indicadores actuales y nuevas métricas

complementarias a las basadas en citas.
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TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO Y DE LA TECNOLOGIA.

6.- Gestion de la Propiedad Industrial. Formacion en metodologias de Design
Thinking y/o AGILE.

7.- Formacion en metodologias de Design Thinking y/o AGILE.
8.- Técnicas para el desarrollo de proyectos I+D+i e industrializacion.

OTRAS AREAS QUE SE CONSIDERE NECESARIO ANADIR.

(Texto libre)

C.- VALORACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION EN
COMPETENCIAS DE GESTION

Casillas de verificacion del 1 al 5 donde:
1 No es importante

2 Poco importante

3 Neutral

4 Importante

5 Muy importante

PARTICIPACION EN LA DINAMICA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCION
O EMPRESA

1.- Trabajo en equipo

2.- Gestion y organizacion del tiempo.

3.- Cultura Organizativa

4.- Liderazgo, co-decision e implicacion de los trabajadores
5.- Motivacién por la calidad y carrera profesional

6.- Inteligencia emocional

7.- Creatividad

8.- Resolucion de Conflictos

9.- Gestion del estrés
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10.- Prevencion de riesgos psicosociales

OTRAS COMPETENCIAS DE GESTION QUE SE CONSIDERE NECESARIO
ANADIR

(Texto libre)

OTROS ASPECTOS QUE CONSIDERE NECESARIO ANADIR

(Texto libre)
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